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1. INTRODUGAO

Prezado Cliente,
Vocé esta recebendo CSN8002000, mais um produto com a qualidade e tecnologia Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda.

Para usufruir ao méaximo de todos os recursos disponiveis e para um melhor desempenho dele durante as operacoes, sugerimos a
leitura deste manual. Para esclarecimentos de duvidas ou informagdes adicionais, queira contatar nossa Assisténcia Técnica na Filial
Toledo do Brasil mais proxima de seu estabelecimento, cujos os enderegos estéo no final desse manual.

Para esclarecimentos sobre Treinamento Técnico, consulte a Toledo do Brasil no seguinte endereco:

TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANCAS LTDA.
CENTRO DE TREINAMENTO TECNICO

Rua Manoel cremonesi, 01 - Jardim Belita

CEP 09851-330 - Sao Bernardo do Campo - SP

Telefone: (11) 4356-9000

Fax: (11) 4356-9465

Suporte Técnico: 4356-9009 (Custo de uma ligagao local)
E-mail: suporte.tecnico@toledobrasil.com

Site: www.toledobrasil.com

Sua satisfacao é de maior importancia para nés da Toledo do Brasil, que trabalhamos para Ihe oferecer as melhores solucdes de
pesagem do Brasil. Quaisquer sugestoes para melhorias serao bem-vindas.

Desejamos a vocé muitos anos de uso de seu CSN8002000.

Atenciosamente,
—_——

Rafael Balsanelli
Coordenador de Unidade de Negdcios
Pesagem em Movimento

Contetido deste manual esté suijeito a alteragdes sem prévio aviso.
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2. DESCRICAO GERAL

2.1. Antes de desembalar seu CSN8002000

Antes de instalar ou ligar seu CSN8002000, leia atentamente as informagoes contidas neste manual.

Para que o CSN8002000 conserve suas caracteristicas iniciais e seu perfeito funcionamento com o decorrer do tempo, é fundamental
que as instruges e procedimentos aqui descritos sejam efetuados periodicamente em frequéncia a ser determinada pelos responséaveis
pela manutengéo de acordo com o uso e as condicbes de seu ambiente de trabalho. Nossa recomendagéo ¢ a frequéncia mensal para
execucao destes procedimentos.

Se as instrugoes ndo forem observadas, poderao ocorrer danos ao equipamento, pelos quais a Toledo do Brasil nao se responsabilizara.

ATENGAO

2.2. Inspecao da embalagem

Verificar se existem avarias visiveis, como partes rompidas, Umidas, etc. Informe ao responsével a fim de garantir a cobertura
de seguro, garantias de fabricante, transportadores, etc.

2.3. Conferéncia do equipamento

Premissas para conférencia dos resultados de medicé&o:

1) Utilizar uma caixa padréao ( P/N 249007 - 400 x 300 x 200 mm ) preferencialmente fornecida pela Toledo do Brasil IndUstria de
Balangas Ltda;

2) Inserir esta caixa centralizada na plataforma de medigéo, conforme o capitulo “Conhecendo seu equipamento”;

3) Iniciar o processo de conferéncia.

A_ 0 teste de dimensionamento deve, preferencialmente, ser feito com a caixa padrdo, em pelo menos 20 passagens.
ATENGAO

Caso nao seja utilizada a caixa padrao, a precisdo e exatiddo das medigdes podem sofrer variagées. E recomendado que a variagao entre
)\ | cantos da caixa utilizada nos testes seja inferior a 0,5 mm. Também € necessario que a caixa utilizada siga todas as recomendagoes do
ATENGAO | topico de “Limites de fornecimento”.

CSN8002000 5
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Abaixo, tabela para preenchimento das medidas durante processo de conferéncia:

ALTURA LARGURA COMPRIMENTO

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Dados do volume padréao:

e Altura:
e Largura:

e Comprimento:

Descri¢ao Geral
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3. CONHECENDO SEU EQUIPAMENTO

3.1. Arquitetura basica

«~ DIMENSIONADOR CSN810

MONITOR (CLIENTE) | [ |
| —
INDICADOR TI200 S
-, . LEITOR POWERSCAN PM9500
' pili: | epm s etz [E]

CONVERSOR FIREX o= r

FILTRO DE LINHA

v

< COMPUTADOR (CLIENTE)

3.2. Interligagoes

(CABO 1)
2 - PAINEL CSN810
: 5 Bne
' TECLADO Y
L] (CLIENTE)
CON;:&:)?OR > (ETHERNET TCP/IP)
A
BALANCA (CABO 3) INDICADOR (CABO 2)
2008 TI200

CSN8002000
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3.3. Limites do Fornecimento

1) Inserir somente um objeto na area de cubagem e garantir que todas as extremidades deste estejam dentro da area de cubagem;

2) E imprescindivel que o operador retire as maos ou bragos da area de cubagem, deixando essa livre apds bipar o cédigo de
barras do item, pois caso contrario, acarretara erro de dimensionamento, quando o laser do dimensionador finalizar o processo
de cubagem.

3.3.1. Observacdes Quanto aos ltens que Serao Dimensionados e Escaneados

As propriedades da superficie do objeto podem afetar o resultado da medicao / leitura dos codigos. E impossivel dar especificagcoes
técnicas exatas sobre as propriedades da superficie que o dimensionador / Scanner pode ou ndo dimensionar / ler corretamente.
Sendo assim segue algumas conhecidas que podem, dependendo da intensidade, dificultar a medigao / leitura com preciséo.

Materiais extremamente transparentes ou semitransparentes, tais como:

* Retrateis (invélucros que escolhem);
e Pléasticos bolhas;

* |sopor ou polietileno.

Caixas transparentes Embalagens em plastico bolha

Superficies muito brilhantes, tais como:

* Polido, cromados e metal pintado brilhante;

e Pléastico brilhante.

Ex: Latas de aluminio
Superficies extremamente escuras:

e Material macico como carbono preto ( reflexdo < 10% ).

Ex: Caixas em cabono

Conhecendo seu Equipamento
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Materiais com partes soltas:

* (Objetos com fitas ou objetos com partes que se deslocam;

» Caixas ou objetos com tampa aberta etc.

Ex: Embalagens plasticas Caixas sem tampa
irregulares e/ou com fitas

3.4. Boas e Mas Praticas na Operacao do Equipamento

1) Inserir somente um objeto por vez na area de dimensionamento e pesagem. Caso contrario acusara erro no software;

CORRETO ERRADO

2) Respeitar os limites da area de dimensionamento, posicionando o objeto dentro da area estipulada;

CORRETO ERRADO

CSN8002000
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3) Apos bipar o cédigo de barras, afastar-se um pouco do equipamento para que nao haja interferéncia externa no dimensionamento;

CORRETO

4) Operar sempre com a caixa centralizada;

A Tac

H 0800 55 1 2
prix ... ; {ix | 0800 55 41 22

toledobrasil.com.br

CORRETO ERRADO

5) Materiais com apéndices;

Para materiais com apéndices, exemplo de embalagens de p&o de forma, ou saco plasticos, deve-se utilizar uma fita nesse apéndice a
fim de deixar o objeto “continuo”.

6) Caixas Abertas.
Para caixas abertas sem tampa, deve-se virar a esta ao contrario para realizar a cubagem.

Conhecendo seu Equipamento
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4. INSTALAGAO

4.1. Preparacao do local

4.1.1. Condicoes elétricas

Antes de ligar seu CSN8002000 na rede elétrica, € obrigatdrio verificar se a tenséo disponivel e a configuragéo dos terminais e
tomadas estao compativeis com as instrugoes abaixo:

* Alinha de alimentagao de seu CSN8002000 deve ser estavel e em circuito separado da linha de energia destinada a alimentar
maquinas elétricas como motores, maquinas de solda, alimentadores, vibradores e outros;

* Se atensao elétrica de seu estabelecimento apresentar oscilagbes em desacordo com a variacéo permitida, regularize a
instalagao elétrica ou, no caso de impossibilidade, instale um estabilizador automatico de tensdo de acordo com a poténcia
nominal do CSN8002000.

Fonte 110 Vca, 60 Hz

A tomada que alimentara o seu CSN8002000 deve ser do tipo Tripolar Universal, possuir fase, neutro e uma linha de terra de boa
qualidade, independente de outros circuitos.

A tomada deveré estar também de acordo com as tensdes indicadas nas configuragées do quadro abaixo:
Padrao NBR 141

110V 220
Casos1e?2 caso 3

7h/ NEUTRO /i/ FASE
( [ e TERRA ( [ e

CASO 1 2 CASO 3

FASE / NEUTRO 110 Vea 220 Vca | Fase/Fase | 220 Vca

FASE / TERRA 110 Veca 220 Vca | Fase/Terra | 127 Vca

NEUTRO / TERRA 5Vca 5Vca

Internamente & tomada, o terminal neutro NAO pode estar ligado ao terminal terra. Embora o neutro seja aterrado na conexéo secundéria
do transformador, nos circuitos de distribuigao o neutro e o terra assumem referéncias de tensoes distintas, devido ao desequilibrio de
cargas ligadas entre fase e neutro. Assim, eles devem ser considerados como circuitos distintos.

A tensao entre 0 neutro e o terra ndo deve ser superior a 5 volts.

* Nos sistemas utilizados pelas concessionarias de energia elétrica e pelas industrias, podem ser encontrados os valores de baixa
tensao indicados no quadro abaixo;

» Constatando-se qualquer irregularidade com relagéo as condigdes expostas, ndo se deve proceder, em NENHUMA HIPOTESE,
qualquer atividade que envolva a energizacao, até que se tenha a instalacao elétrica regularizada;

* N&o cabe a Toledo do Brasil a regularizagéao das instalacoes elétricas de seus clientes, tampouco a responsabilidade por danos
causados ao equipamento, em decorréncia da desobediéncia a essas instrugdes. Fica ainda o equipamento sujeito a perda da
garantia;

CSN8002000 1
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Instalacao

CAS0 1 ; SISTEMA TRIFASICO EM 220 WCA EM DELTA,
A
T :: 110 WCA, *
110 WCA Y 220 WCA
\ 110 v/CA,
220 VCA, —*—« T [ B
/ 4 11ovea
110 VCa r . 220 VA
3 110 veA + .
SECUNDARIO DO TRANSFORMADOR
CASO 2 : SISTEMA TRIFASICO EM 220 WCA EM ESTRELA,
ey
220 WCA 127 WCA =
20vce T ¢ 127 vCa
— 1 c
220 VCA
I + + & 127 VA 5
SECUNDARIO DO
TRANSFORMADOR
CASO 3 : SISTEMA TRIFASICO EM 380 VCA EM ESTRELA
A
L\/ T 380 VoA 1 220 vea 5
h
380 VCA ¢220 VA
w 1 c
s I 380 VCA 220 VCA
¥ h k D
SECUNDARIO DO
TRANSFORMADOR

JAN

ATENGAO

Ainstalagéo do fio de terra € obrigatoria por uma questao de seguranga seja qual for a tenséo de alimentagao ajustada para o
CSN8002000.

CUIDADOQ! 0 fio de terra ndo deve ser ligado ao fio neutro da rede elétrica, cano de agua, estruturas metalicas, etc.

Para um aterramento correto, observe as instrugdes da norma NBR 5410-ABNT, Secéo Aterramento.

* Nunca permita a utilizacéo de extensdes ou conectores tipo T (benjamins). Isso pode ocasionar sobrecarga na instalagéo elétrica.

@{x

N

" %4

4.1.2. Condigdes do local

E muito importante escolher adequadamente o local certo para a instalagao do seu CSN8002000, a fim de proporcionar as condigoes
fundamentais ao seu perfeito funcionamento ao longo do tempo.

ATENGAO

Nunca use ou instale seu CSN8002000 em AREAS CASSIFICADAS COMO PERIGOSAS devido & combustiveis ou atmosfera explosiva.
Em casos especificos, consulte a Engenharia de Solugoes da Toledo do Brasil.

12

Considere as limitagdes de temperatura e umidade relativa do ar na escolha do local de instalagao:

Temperatura de operacgao: 0°C a + 40°C;

Umidade relativa do ar: 10% a 95%, sem condensacao.

CSN8002000




A Se estas recomendagodes nao forem obedecidas, poderao ocorrer problemas no funcionamento do seu CSN8002000, cabendo ao usuario a
ATENGAO total responsabilidade pelos erros incidentes.

4.2. Plano de reacao e principais pontos de manutencgao

1) Atentar-se para a rede elétrica em que o equipamento esta operando, visto que instabilidade desta pode ocasionar instabilidade
de medicao do dimensionador;

2) Manter a superficie de dimensionamento limpa, evitando acimulo de sujeira que em casos extremos poder&o interferir na pesagem
dos itens;

3) Com relagédo a manutengao destes equipamentos, contatar a assisténcia técnica da Toledo do Brasil IndUstra de Balangas Ltda.

Com relagdo a todo o procedimento de calibragdo do equipamento, deve-se contatar a assisténcia técnica da Toledo do Brasil Industria
\ | de Balangas Ltda, pois ela € a responsavel por esse processo, garantindo que tenhamos registros de todas as ocorréncias e historico
ATENCAO | das manutencdes que foram realizadas com suas devidas alteragdes e corregoes registradas.

CSN8002000
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Especificacoes Técnicas

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1. Requisitos do Sistema e Recomendacoes
5.1.1. Rede e Software

Em casos especificos, onde o cliente opta por adquirir, é fornecido junto ao sistema Toledo um software para integragdo e gerenciamento dos
dados de dimenséo, pesagem e cédigo de barras. Este por sua vez foi desenvolvido utilizando o protocolo TCP / IP para comunicar-se com
os dispositivos. Existe a necessidade da liberagdo das portas 1520, 1521 e 8000 no firewall do Windows / rede.

Recomendamos uma rede cabeada com velocidade minima de 10mbps e tempo de resposta inferior a 100ms.

9.1.2. Configuracoes do Sistema Operacional

Abaixo descrevemos a configuracdo minima para o PC onde o software sera instalado.

Sistema Operacional | Windows 7 x 64 Professional ou superior.

Processador Intel Core i5-4440 (3.0 GHz até 3.3 GHz, 6 Mb Cache).

Memoria RAM 8 GB.

Armazenamento | Disco rigido 500 GB, SATA (7200 RPM).

Teclado/mouse Teclado QWERTY e mouse.

Duas placas de rede uma para rede cliente e outra para rede

Placa de Rede interna dos equipamento.

Conexao Bluetooth | Caso o equipamento C190PRO seja adquirido.

Conexao USB 6 portas USB ou mais.

Caso nao haja a possibilidade do operador possuir acesso administrativo local no equipamento, € recomendavel que seja criado um
usuario de rede com perfil de administrador para a autenticacao dos servicos.

9.1.3. Tipos de Redes

E de responsabilidade do cliente a rede de comunicagao de dados, incluindo projeto da rede local, instalacao dos cabos de rede

e qualidade de sua protegao (umidade, corroséo, descargas atmosféricas, sustentacéo fisica, etc). E necessario instalar pontos de
rede para fornecimentos que contemplem o equipamento e todos os periféricos e painéis da interface ethernet.

Para que o software GIP possa funcionar, é necessario que seja validando a chave de ativacdo do produto. Para os seguintes requisitos
de configuracdes de rede s&o necessarios:

* Acesso a Cloud Prix “ www.cloudprix.com.br “ (porta 443 e todos seus subdominios) e porta 4000. E necessario que arede
possa acessar ambas as portas para validar o licenciamento do produto;

* Microsoft .NET Framework 4.6.1. A instalagao do software GIP contém a instalagdo do Microsoft NET Framework 4.6.1. Assim,
caso o PC nao possua este software instalado, durante o processo a instalagao do GIP o Microsoft .NET Framework 4.6.1 ser&
instalado automaticamente.

Além destas portas, as seguintes também s&o utilizadas no sistema:

* 1521 - Banco de dados;

e 2000 - PLC;

* 51236 - Leitor;

e 5210 - Dimensionador;

* 8880, 8881, 8882, 8883, 8884, 8885 e 8886 - CSE-488;
e 8001, 1702 - Balanga;

e 23-FIREX.

Para o funcionamento do sistema é de extrema importancia a liberagcdo das portas, citadas, para isto, verificar quais sao os produtos
contemplados na proposta e validar os acessos.

14 CSN8002000
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5.1.4. Cabeamento Ethernet

* Conectores RJ-45 CAT6 (A disposicao dos contatos é em zigue-zague para evitar a perda de sinal);

* Cabo UTP (Par trangado com blindagem) categoria 6 ou superior;

e Padrdo de conexao - T-568-A / T-568-B .

TOPOLOGIA ESTRELA

Par 3 PAR 1:

g
e
—

20T S Azl

part| Parsa + Azul/Branco
A A

=

N
-\

/'ﬂ
. . J

CABO CAT6

PAR 2:

+ Laranja/Branco
- Laranja

PAR 3:

+ Verde/Branco

- Verde

Norma T568A

+ Marrom/Branco
- Marrom

Norma T568B

CONFIGURAGAO T-568A E T-568B

5.1.5. Cabeamento RS232C

Frequentemente a comunicag&o entre os equipamentos do sistema seré feita via RS-232 e entdo usaremos um conversor (Firex),

A7 77
PAR 4: (o

o

CONECTOR RJ-45 CAT6

Serial - Ethernet padronizando o envio de dados. O tamanho méximo do cabeamento recomendado é de aproximadamente 10 metros.

5.2. Informacoes Técnicas do CSN810

Entrada de alimentacéao
Temperatura de operagao
Consumo energético
Resolugao

Acurécia

Tamanho do menor objeto
Tamanho do maior objeto

220V (Monofésico)

0°C até 40°C

0,75 A (220 VAC)

0,4 mm

Altura: = 5 mm / Comprimento e largura: = 5 mm
50cm (C) x5,0 (L) x5,0cm (A) *

Comprimento: 700 mm 1200 mm
Altura: 500mm ou 900 mm
Largura: 500 mm 800 mm

(*) E possivel fazer cubagem de produtos menores, porém a precisdo ndo é garantida.

CSN8002000
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6. FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO

6.1. Parametros de configuracao para o CSN8002000
6.1.1. GIT Cadastro

Para entrar no menu de configuracoes, o software deve estar inoperante (mensagem de “DESLIGADO” aparecendo na parte superior).

E o

U uear | (@) u Consulta de volumes

TIPO DE VOLUME SKU v @ " O Boa BALANGCA Balanca 1 v

ESTATISTICAS
VOLUMES LIDOS

Mensagens | Volumes Processados (Ultimos 10) | Exportacio

DATA/HORA CODIGO DE BARRAS COMPRIMENTO (em) LARGURA (cm) ALTURA (cm) PESO (kg) TIPO Quantidade
— wn
Status dos Equipamentos risx ‘

Abaixo o menu de configuracao do software GIT cadastro.

Configuracdes = x
Fatores Exportacdo Configuracdo de operacao
Frete Tpo: |MANUAL (EXCEL)  ~

o Somente Pesagem

@® Fator Rodovidrio (Sem Dimensionador)

O Fator Cliente

O Fator Aéreo ® Tradicional
Medidas (Dimensionador + Pesagem)
Dimensdes M % O Somente Dimensionador
(Somente exibicdo) [ e
Cubagem M3 v
CSN810 -
[ 1mprimir ZPL [al verzrL

Balanca 1 Balanca 2 Porta 2000

O Serial ® TCP/IP @© Serial O TCP/IP  porga scanner [2000
Protocolo  DINAMICO - Protocolo ESTATICO -
P 127.0.0.1 COM Port
Porta 2424 BaudRate 9600
DataBits 8
Parity Nenhum v|

[J Leitura de validacio multiplos
HandShake | XOnXOff ~|

Validar Barcode (expressao regular)

Fator de conversao|1 Fator de conversao | 1 -
## Limpar base de dados

@ Ok 9 Cancel

Funcionamento do Equipamento

16
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6.1.2. Possiveis configuragoes do GIT cadastro

FATORES FRETE

FATOR

DESCRIGAO

Fator Rodoviario

Fator Cliente

Define o tipo de fator de frete que serd aplicado na operacéo.

Fator Aéreo
MEDIDAS
Dimensoes Unidade de medida que serd utilizada para exibic&o no buffer do software.
Cubagem Unidade de medida que sera utilizada para o calculo do valor de cubagem.
BALANCA 1
Serial
Protocolo de comunicagao que é utilizado pela balanca.
TCP/IP
PROTOCOLO
IP IP da balanga - caso TCP/IP.
Porta Porta utilizada pela balanga - caso TCP/IP.
COM Port Porta utilizada pela balanga - caso Serial.
Taxa com que a informagdo € transferida em um canal de comunicagao -
BaudRate caso Serial.
. Namero de Bits usado para representar um caractere de dados - caso
DataBits h
Serial.
Parity Define a paridade do sinal - caso Serial.
Hansdshake Define a comunicagao inicial entre duas aplicagdes que vao se comunicar
- caso Serial.
= | Fator de conversao que serd aplicado nas medidas cubadas - De acordo
FATOR DE CONVERSAOQ com a string.
EXPORTACAO
Tipo Excel Pode ser feita manualmente através da guia superior, ou via TCP/IP.
B cIT - cadastro 1.0028
Q LIGAR ‘0’.‘i:~!‘:—‘—»\ IQ( %’( = IF" .
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BALANGA 2 (NAO

APLICAVEL)
Serial
Protocolo de comunicagao que é utilizado pela balanca.
TCP/IP
PROTOCOLO
IP IP da balanga - caso TCP/IP.
Porta Porta utilizada pela balanga - caso TCP/IP.
COM Port Porta utilizada pela balanga - caso Serial.
BaudRate Taxa com que a informagdo € transferida em um canal de comunicagao -
caso Serial.
. Namero de Bits usado para representar um caractere de dados - caso
DataBits .
Serial.
Parity Define a paridade do sinal - caso Serial.
Hansdshake Define a comunicagao inicial entre duas aplicagdes que vao se comunicar
- caso Serial.
FATOR DE CONVERSAO Fator de conversao que sera aplicado nas medidas cubadas - De acordo
com a string.
CONFIGURAGOES DE
OPERAGAO

Somente Pesagem

Define o tipo de operagao utilizado, no caso CSN8002000, utiliza-se a
tradicional, visto que ha tanto a operagao de cubagem como a de pesagem

Tradicional doitem.
Somente . ) . . P
Dimensionador Define o tipo de dimensionador que serd utilizado.

Dimensionador

CSN810 - Dimensionador aplicado a estagao de trabalho CSN8002000.
C190PRO - Dimensionador ¢ leitor portatil com balanga de bancada.

IP

Define o IP do dimensionador.

Porta

Define a porta do dimensionador.

Porta Scanner

Define a porta do Scanner.

Apobs a configuracao, clicar em “OK” no canto inferior da tela, e aparecera o seguinte aviso de que as configuragoes foram salvas

COM sucesso.

Funcionamento do Equipamento
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figuragdes

Fatores
Frete
@ Fator Rodovidrio
O Fator Cliente

= <
Exportacao Configuracao de operacao
Tipo:  MANUAL (EXCEL) -

o Somente Pesagem
(Sem Dimensionador)

O Fator Aéreo ® Tradicional
Medidas (Dimensionador + Pesagem)
Dimensdes o™ = O Somente Dimensionador
(Somente exibicao) Di S
Cubagem M2 -
CSN810 -
[ 1mprimir ZPL @l verzeL
e e U
Balanca 1 Balanca 2 — % Bouta 2000
© Serial O TCP/IP Porta scanner |5000
Protocolo DINAMICO - Protocolo ESTATIC{ saivo com sucesso!
COM Port COM Port
BaudRate 9600 9§00
DataBits 8 DataBits 8
Pari hy ~ Pari hi ~
ol "e""mi Y ‘L [ Leitura de validacao muittiplos
HandShake  [Xonxoff ~ HandShake  XOnXoff -
Validar Barcode (expressao regular)
Fator de conversdo| 1000 Fator de conversdo | 1000 ./ Limpar base de dados

© - o~
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6.1.3. Rotina de Cubagem

1) Parainiciar a rotina de cubagem, aperte o botao “LIGAR” do software GIT cadastro;

B il - Cadastro 10028 - u X

[0 e | @ o [ e 50 o B e [ oo

TIPO DE VOLUME SKU OEFR @EES BALANCA Balanga 1

r ESTATISTICAS
VOLUMES LIDOS Qtd/Minuto Qtd/Hora

/.

Mensagens | Volumes Processados (Ultimos 10) | Exportacao

DATAHORA CODIGO DE BARRAS 'COMPRIMENTO (cm) LARGURA (cm) 'ALTURA (cm) PESO (ka) PO Quantidade
: p—— =
R [ oaanca s | p risx
MHARS™

2) Insercéo do objeto a ser cubado na érea delimitada para medicéo, buscando ao maximo deixar o objeto centralizado na plataforma;

A

3) Para que o processo seja iniciado, & necessério um envio de sinal para o software GIT cadastro, que nesse caso ¢ a leitura do
cédigo de barrgs pelo leitor que iniciaré o processo. Nesse momento, o software estara com a mensagem de “AGUARDANDO
LEITURA DE CODIGO DE BARRAS” em sua tela inicial;

B &IT - Cadasuio 1.0.028 - [m] x

) (0) DESLIGAR L it i = Uill ruolos | S
AGUARDANDO LEITURA DE CODIGO DE BARRAS
TIPO DE VOLUME SKU

V| ® AR o Foan

BALANCA Balanga 1

ESTATISTICAS
VOLUMES LIDOS Qtd/Minuto Qtd/Hora

A
‘Al

raf
i VAN'ANAR'A YA 'SN'SR'AY SN A

Mensagens | Volumes Processados (Ultimos 10) | Exportacao
DATAMHORA CODIGO DE BARRAS COMPRIMENTO (cm) LARGURA (cm) ALTURA (cm) PESO (ka) TPO Quantidade
Statue dos Equpamentos (T IZEIZEN) prix
&
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4) Apos bipar o codigo, o dimensionador iré iniciar a cubagem do item, aparecera a mensagem de “AGUARDANDO DIMENSIONADOR’;

B 6T cadastro 1.00.28 - [m] X

O v (O)nrsumn Il DB Contiguracies muitiplos | B cuporta

TIPO DE VOLUME SKU v @S0 © QR

BALANCA Balanga 1

ESTATISTICAS
VOLUMES LIDOS Qtd/Minuto Qtd/Hora

/

i/

Mensagens | Volumes Processados (Ultimos 10) | Exportacio
DATAMHORA CADIGO DE BARRAS COMPRIMENTO (cm) LARGURA (cm) ALTURA (cm) PESO (kg) TPO Quantidade
B — prix
&
MHAHRS™

5) Durante o processo de dimensionamento, o operador deve se manter afastado da plataforma, evitando assim interferéncias e
erros no dimensionamento;

6) Apods o dimensionamento, no software aparecera a mensagem de “AGUARDANDO PESAGEM”;

B 6IT- cadastro 1.00.28 - [m] x

) uear (‘)DFSLIGAR L

TIPO DE VOLUME SKU @ S5" O R BALANGCA Balanga 1

ESTATISTICAS
VOLUMES LIDOS Qtd/Minuto Qtd/Hora

Mensagens | Volumes Processados (Ultimos 10) | Exportacdo
DATA/HORA CODIGO DE BARRAS COMPRIMENTO (cm) LARGURA (cm) ALTURA (cm) PESO (kg) TIPO Quantidade
i -
S AL IR  BALANCA 1 | rix
o
MHAHRS™ p
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7) ApOs finalizar os processos de pesagem e dimensionamento, o software GIT cadastro compilara estas informagoes com o
respectivo cédigo de barras. Armazenando entdo no banco de dados. O Ultimo volume processado ira ser exibido no grid;

B G6IT- cadastro 10028 — [m] X

) ¢ (o)m_su(.:m L s sumes || I cor rotplos | Ey

AGUARDANDO LEITURA DO SKU |

TIPO DE VOLUME SKU ¥ ©ga" O Cana

BALANGA Balanca 1

conrso oe sarcas: - [

ESTATISTICAS
VOLUMES LIDOS Qtd/Minuto Qtd/Hora

Mensagens | Volumes Processados (Ultimos 10) | Exportacdo

DATA/HORA CODIGO DE BARRAS COMPRIMENTO (cm) LARGURA (cm) ALTURA (cm) PESO (k) TIPO Quantidade

» 0 08:36:94 50 0

Status dos Equipamentos = fi
prix

8) Processo finalizado, sera exibida a mensagem "AGUARDANDO LEITURA DO SKU". Voltar ao passo 2.

CSN8002000
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Antes de Chamar a Toledo do Brasil

7. ANTES DE CHAMAR A TOLEDO DO BRASIL

A Toledo do Brasil despende anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais de 30.000
horas / homem e, por isso, garante a execucao de servigos dentro de rigorosos padroes de qualidade. Um
simples chamado e o técnico especializado estara em seu estabelecimento, resolvendo problemas de pesagem,
auxiliando, orientando, consertando ou aferindo e calibrando sua balanga. Mas, antes de fazer contato com eles,
e evitar que seu equipamento fique fora de operacao, verifique se vocé mesmo pode resolver o problema, com
uma simples consulta na tabela abaixo:

SINTOMA CAUSA PROVAVEL POSSIVEL SOLUGAO
Cabo de alimentagao desligado da tomada. Conecte 0 adaptador na tomada.
Falta de energia elétrica. Verifique chaves/disjuntores.
Balanga ndo liga.
Mau contato na tomada. Verifique a ligagéo da tomada.
Cabo de alimentagao rompido. Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Verifique e providencie o conserto de sua rede elétrica. Em

R |tri ilan for. ificacoes. h S )
ede elétrica oscilando ou fora das especificagoes casos extremos, utilize um estabilizador de tensao.

Indicagao instavel do peso.

Elimine possiveis fontes de trepidagdes ou tente minimizar

Balanca apoiada em superficie que gera trepidagoes. 0 efeito da trepidago.

Persistindo o problema, releia o0 manual, e caso necessite de auxilio, comunique-se com a filial Toledo do Brasil mais proxima de seu
estabelecimento.

CSN8002000




8. TERMO DE GARANTIA

A Toledo do Brasil, garante seus produtos contra defeitos de fabricagao (material e mao de obra) pelos prazos a seguir, contados
da data da nota fiscal, desde que tenham sido corretamente operados, instalados e mantidos de acordo com suas especificagoes
e este manual. Nos prazos de garantia a seguir estabelecidos j& estdo computados o prazo de garantia legal e o prazo de garantia
contratual.

Software

A Toledo do Brasil garante que o software desenvolvido e/ou fornecido por ela desempenharé as fungdes descritas em sua documentagao
correspondente, desde que instalado corretamente. Softwares ou programas de computador da natureza e complexidade equivalente
ao objeto desse fornecimento, embora exaustivamente testados, nao séo livres de defeitos e, na ocorréncia destes, a licenciante se
compromete a envidar os melhores esforcos para sana-los em tempo razoavel. A Toledo do Brasil ndo garante que o software esteja
livre de erros, que o Comprador e/ou Licenciado sera capaz de opera-lo sem interrupgdes ou que seja invulneravel contra eventuais
ataques ou invasdes. Caso o software nao tenha sido vendido em conjunto com algum equipamento da Toledo do Brasil, aplicam-se
de forma exclusiva os termos gerais de uso da licenga correspondente ao software. Se nenhum contrato for aplicavel, o periodo de
garantia sera de 90 (noventa) dias.

Produtos

6 meses - Baterias que alimentam eletricamente os produtos Toledo do Brasil, Cabecotes de Impressao, Etiquetas Térmicas Toledo
do Brasil, Pesos e Massas padréao.

1 ano - Todos os demais ndo citados acima, incluindo softwares e sistemas de pesagens, exceto os modelos com 5 anos de garantia
citados a seguir.

5 anos - Balangas Rodoviarias, Ferroviarias e Kit Pin Load Cell com células de carga digitais.

a) Se ocorrer defeito de fabricagao durante o periodo de garantia, a responsabilidade da Toledo do Brasil sera limitada ao fornecimento
gratuito do material e do tempo do técnico aplicado no servico para colocagao do produto em operagéo, desde que o cliente envie
o0 equipamento a Toledo do Brasil ou pague as horas gastas pelo técnico durante sua viagem, bem como as despesas e estada,
quilometragem e pedagio e ainda as despesas de transporte de pegas e pesos-padrao;

b) No caso de produtos fabricados por terceiros e revendidos pela Toledo do Brasil (PCs, Scanners, Impressoras, CLPs, Etiquetadores
e outros), sera repassada ao Cliente a garantia do fabricante, cuja data base sera a data da fatura para a Toledo do Brasil;

¢) A garantia ndo cobre pegas de desgaste normal;

d) Se o cliente solicitar a execugao de servigos, no periodo de garantia, fora do horario normal de trabalho da Toledo do Brasil, sera
cobrada a taxa de servigo extraordinario;

e) Nao estéo incluidas na garantia eventuais visitas solicitadas para limpeza ou ajuste do produto, devido ao desgaste decorrente
do uso normal;

f) A garantia perderé a validade se o produto for operado acima da capacidade méxima de carga estabelecida ou sofrer defeitos
oriundos de maus-tratos, acidentes, descuidos, variagdes na alimentacao elétrica, descargas atmosféricas, interferéncia de
pessoas nao autorizadas, usado de forma inadequada ou se o cliente fizer a instalagéo de equipamentos instalaveis pela Toledo
do Brasil;

g) A garantia somente sera valida se os ajustes finais, testes e partida do equipamento, quando aplicaveis, tiverem sido supervisionados e
aprovados pela Toledo do Brasil;

h) As pecas e acessorios substituidos em garantia serao de propriedade da Toledo do Brasil.

Uso de Garantia

Para efeito de garantia, apresente a Nota Fiscal de compra do equipamento contendo seu nimero de série.

A Toledo do Brasil ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer outra responsabilidade relativa a
garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

Para mais informacoes, consulte as Condigoes Gerais de Fornecimento da Toledo do Brasil no site http://www.toledobrasil.com/condicoes

CSN8002000 23
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9. SUPORTE PARA CERTIFICACAO DE SISTEMAS DE GESTAO

A Toledo do Brasil € a lider no mercado nacional de solugdes em pesagem e gerenciamento.

O alto padréao de qualidade de seus produtos e servicos € garantido pelo investimento continuo em projeto e desenvolvimento, produgao
atendimento e suporte técnico, para suprir as mais variadas necessidades dos clientes.

Os programas de Manutencao e Conformidade fornecidos pela Toledo do Brasil fazem com que os mais variados tipos de solucdes
utilizadas nos processos de pesagem de sua empresa atendam as normas de gestao e a legislagao metrolégica brasileira.

Todo o trabalho de verificagao, ajustes e calibragao de balancas esta documentado em procedimentos e instrugoes de trabalho do

Sistema de Gestao Integrado Toledo do Brasil (SGIT).

O SGIT atende aos requisitos das normas NBR ISO 9001, NBR ISO 14001 e OHSAS 18001 e esta certificado pela Bureau Veritas Certification
e aos requisitos da norma NBR ISO/IEC 17025 e estéa acreditado pela Cgcre (Coordenagéo Geral de Acreditagdo no Inmetro ).

A atividade de calibragao, tanto de balangas como de pesos-padrao e massas, esta acreditada pela Cgcre (Coordenagao Geral de
Acreditagao do Inmetro), de acordo com a norma NBR ISO/IEC 17025. O laboratério de Calibragdo Toledo do Brasil esta integrado a
RBC, na grandeza massa.

O escopo da acreditacao abrange a calibragao de pesos-padrao e a medicao de massas diversas de 1 mg a 2.000 kg, realizada no
Laboratério de Calibragao Toledo do Brasil, além da calibracdo de equipamento de pesagem com capacidade de até 200.000 kg,
que, por exigéncia do Inmetro, deve ser realizada no local de operagdo da balanca.

Através desses servicos, a Toledo do Brasil contribui para que centenas de empresas obtenham além das certificagoes 1SO,
outras certificagdes, como: TS 16949 - voltada ao fornecimento da cadeia automotiva e motocicletas e GMP (Good Manufacturing
Practices) - voltada a industria farmacéutica, alimenticia etc.

No que se refere a Toledo do Brasil esta capacitada a auxiliar sua empresa a implantar Sistema de Gestdo a Qualidade previstos em
um amplo conjunto de normas internacionais.

Os programas de Manutencao e Conformidade da Toledo do Brasil permitem que sua empresa obtenha maior confiabilidade
operacional nas pesagens que executa; expressivas redugdes de custos, uma vez que paradas nao programadas sao diminufdas;
Preserve melhor o patriménio, aumentando a vida Util dos equipamentos. Esses programas séo fornecidos regularmente a mais de
3.500 empresas em todo o Brasil, abrangendo cerca de 20.000 equipamentos.

Os Programas sao elaborados a partir do entendimento das reais necessidades de sua empresa. Para um melhor resultado, antes

da elaboragao do plano séo obtidas informacdes a respeito de aspectos que levam em conta, entre outras coisas, como as balangas
interagem com seu processo produtivo. O resultado desse levantamento de informagdes € a obtengao de um diagnéstico detalhado do
parque instalado.

Ao serem realizados pesagens mais precisas, sua empresa podera melhor consolidar a parceria mantida com clientes e fornecedores, pois
aumentara a confiabilidade no processo referente a toda a cadeia produtiva. Adicionalmente, seréo evitadas surpresas desagradaveis com os
orgaos que fiscalizam a atividade de pesagem (Inmetro/lpem), pois tanto a fabricagdo como a utilizagao de balangas séo regulamentadas por
legislagéo especifica passando por fiscalizagdes cada vez mais rigorosas e constantes.

Teremos prazer em atendé-lo.

Comprove!

Toledo do Brasii e - ]

Erro

Com Programa
____—1

A\

Tempo

: s — Curva de Erro
Certificado de Calibragao RBC
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10. PESOS-PADRAO E ACESSORIOS

A Toledo do Brasil utiliza na calibragéo e ajuste de balancas pesos-padrao rigorosamente calibrados pelo lpem-SP e homologados pelo
Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia). Para esses servicos, as filiais Toledo do Brasil estdo equipadas com
pesos-padrao em quantidade adequada para a calibracao de balancas de qualquer capacidade.

Em casos de necessidade dispomos de pesos e massas-padrao (de 1 mg a 2000 kg) para venda ou aluguel.

Abaixo alguns exemplos de pesos, massas, colegoes e acessorios que dispomos.

f o

=) TSI A
= L) e g s
= Z ey
Y & . " ; el Y
prix 3} i - R
—— -\ priX J ‘l L :
Pesos Individuais Colecdes Variadas

=
—

Acessorios

Massa-Padrao Massa-Padrao
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11. CONSIDERAGOES GERAIS

A Toledo do Brasil segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, preservando-se o direito de alterar especificacoes
e equipamentos a qualquer momento, sem aviso, declinando toda a responsabilidade por eventuais erros ou omissoes que se verifiquem
neste manual. Assim, para informagdes exatas sobre qualquer modelo em particular, consultar o Departamento de Marketing da Toledo do
Brasil.

B Teicione 55 (1) 4356-9000

E® Fax 55 (11) 4356-9460

X E-mail: ind@toledobrasil.com

Site: www.toledobrasil.com

Consideracoes Gerais
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12. ASSISTENCIA TECNICA

A Toledo do Brasil mantém centros de servigos regionais em todo o pais, para assegurar instalagéo perfeita e desempenho confiavel a
seus produtos. Além destes centros de servicos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada, mediante chamado ou contrato de
manutencéo periédica, a Toledo do Brasil mantém uma equipe de técnicos residentes em pontos estratégicos, dispondo de pecas de
reposicao originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma ddvida quanto a correta utilizacéo deste manual, entre em contato com a Toledo do Brasil

em seu endereco mais préximo.

Aragatuba - SP

Av. José Ferreira Batista, 2941
CEP 16052-000

Tel. (18) 3303-7000

Belém — PA

R. Diogo Maia, 1053, Umarizal
CEP 66055-170

Tel. (91) 3182-8900

Belo Horizonte — MG
Av. Portugal, 5011
CEP 31710-400
Tel. (31) 3326-9700

Campinas (Valinhos) — SP

Av. Doutor Altino Gouveia, 827
CEP 13274-350

Tel. (19) 3829-5800

Campo Grande — MS

Av. Eduardo Elias Zahran, 2473
CEP 79004-000

Tel. (67) 3303-9600

Cuiaba - MT

Av. General Melo, 3909
CEP 78070-300

Tel. (65) 3928-9400

Curitiba (Pinhais) — PR
R. Jo&o Zaitter, 171
CEP 83324-210

Tel. (41) 3521-8500

Fortaleza — CE

R. Padre Morordé, 915
CEP 60015-220

Tel. (85) 3391-8100

Goiania — GO

Av. Lauricio Pedro Rasmussen, 357
CEP 74620-030

Tel. (62) 3612-8200

Manaus — AM

R. Ajuricaba, 999
CEP 69065-110
Tel. (92) 3212-8600

Maringa - PR

Av. Colombo, 6580
CEP 87020-000
Tel. (44) 3306-8400

Porto Alegre (Canoas) — RS
R. Augusto Severo, 36
CEP 92110-390

Tel. (51) 3406-7500

Recife — PE

R. Dona Arcelina de Oliveira, 48
CEP 51200-200

Tel. (81) 3878-8300

Ribeirao Preto — SP
R. Iguape, 210
CEP 14090-090
Tel. (16) 3968-4800

Rio de Janeiro — RJ

R. da Proclamacao, 574
CEP 21040-282

Tel. (21) 3544-2700

Salvador (Lauro de Freitas) — BA

Lot. Varandas Tropicais - Qd. 1 Lt. 20
CEP 42700-000

Tel. (71) 3505-9800

Sao Bernardo do Campo - SP

R. Manoel Cremonesi, 1

CEP 09851-900

Tel. (11) 4356-9000 - Fax: (11) 4356-9460

Sao José dos Campos — SP
R. Icatu, 702

CEP 12237-010

Tel. (12) 3203-8700

Uberlandia — MG
R. Ipiranga, 297
CEP 38400-036
Tel. (34) 3303-9500

Vitoria (Serra) — ES

R. Pedro Zangrandi, 395
CEP 29164-020

Tel. (27) 3182-9900



&

Toledo do Brasil toledobrasil.com

Industria de Balancgas Ltda.

Contelido deste manual sujeito a alteragdes sem prévio aviso.

Prix® é uma marca registrada da Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda.
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