ESTE DOCUMENTO, QUANDO IMPRESSO, TORNA-SE UMA COPIA NAO CONTROLADA

NUMERO MSQ-002
MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE VIGENCIA :  01.08.2011
FPARA SERVIGO DE CALIBRAGADO RBC REVISAO 10
PAGINA : lde21
ELABORACAO APROVACAO VALIDACAO
MVS MVS MVS
LSE LAM LAM
DISTRIBUICAO
Departamento Copia Departamento Copia
CCM | Comunicacdo com o Mercado X LOG | Logistica X
CON | Controladoria X MAN | Manufatura X
CTI Centro de Tecnologia da Informacéao X MVC [ Marketing e Vendas - Comercial X
DIR Diretoria X MVE | Marketing e Vendas - Exportacao X
ED Engenharia de Desenvolvimento X MVI Marketing e Vendas - Industrial X
EQ Engenharia da Qualidade X MVS | Marketing e Vendas - Servicos X
FIL Filiais X RH Recursos Humanos X
FIN Financeiro X CLI Cliente
GG Geréncia Geral X FOR | Fornecedor
IEX Importacdo e Exportacdo X
REVISAO
Rev. | Emisséo Alteracao
2 16.08.2002 | Revisédo de adequagdo para atendimento a norma NBR ISO/IEC 17025:2001
3 |30.07.2003 |Subitens 4.1.2,4.14,4.2.3e 4.3
4 14.03.2005 gir(];” da Toledo e do Laboratoério, subitens 3.2, 4.1.1 a0 4.1.3,4.2.3,4.3,4.4,4.6,4.7a04.13,5.2 e
5 11.10.2005 Incluséo dos termos~ acreditqgéo; SSGCRE/II_\IMETRO e NBR ISO/IEC 17025:20Q1, I_tem 2 (mudanc_;a_
do escopo e excluséo da calibracéo de equipamentos de pesagem nas dependéncias do Laboratdrio),
6 16.05.2006 Adequacdo a NBR ISO/IEC 17025:2005 e incluséo do Laboratério de Calibracdo Haegler S/A.
7 06.06.2006 Reviséo Geral
8 13.04.2007 Item 2, subitens, 4.1.2, 5.10, anexos Ae B
9 31.07.2009 ltem 2, subitens, 4.1.1,4.1.2e 4.2.2
10 |21.06.2011 Item 2, Subitens, 4.1.1, 4.1.2 — Exclusao do Laboratério de Calibragdo Haegler S/A
“NECESSARIO DIVULGAR AS INFORMAGOES AOS USUARIOS”

ARQUIVO: MSQ-002




ESTE DOCUMENTO, QUANDO IMPRESSO, TORNA-SE UMA COPIA NAO CONTROLADA

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA RUALIDADE
PARA SERVIGO DE I:ALIBRAI;AEI RBC

NUMERO
VIGENCIA
REVISAO
PAGINA

MSQ-002
01.08.2011
10

2de21

INDICE

1 INTRODUCAO
2 PERFIL DA TOLEDO E IDENTIFICACAO DO LABORATORIO

3 TERMINOLOGIA E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 Terminologia
3.2 Documentos de Referéncia

4 ORGANIZACAO E GERENCIAMENTO

4.1 Organizacéo

4.2 Sistema de Gestdo da Qualidade

4.3 Controle de Documentos

4.4 Andlise Critica dos Pedidos, Propostas e Contratos
4.5 Subcontratacdo de Calibragdes

4.6 Aquisicado de Servigos e Suprimentos

4.7 Atendimento ao Cliente

4.8 Reclamacgbes

4.9 Controle dos Trabalhos e Calibrac6es Nao-Conformes
4.10 Acéo Corretiva

4.11 Agéo Preventiva

4.12 Controle dos Registros

4.13 Auditorias Internas

4.14 Andlises Criticas pela Geréncia

5 REQUISITOS TECNICOS

5.1 Generalidades

5.2 Pessoal

5.3 Acomodacfes e Condi¢cbes Ambientais

5.4 Métodos de Calibracdo e Validacdo de Métodos

5.5 Equipamentos

5.6 Rastreabilidade da Medicédo

5.7 Amostragem

5.8 Manuseio dos Itens de Calibracéo

5.9 Garantia da Qualidade de Resultados de Calibracéo
5.10 Apresentacao dos Resultados

6 ANEXOS
ANEXO A — Termo de Comprometimento




ESTE DOCUMENTO, QUANDO IMPRESSO, TORNA-SE UMA COPIA NAO CONTROLADA

NUMERO MSQ-002

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA RUALIDADE VIGENCIA :  01.08.2011
PARA SERVIGO DE CALIBRAGAD RBC REVISAO  : 10

PAGINA : 3de21

1 INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo documentar o Sistema de Gestédo da Qualidade relativo a atividade de calibracdo®
do Laboratério de Calibragdo Toledo. Além disto, sdo definidas diretrizes e responsabilidades para o eficaz
desempenho da atividade, de acordo com 0s requisitos estabelecidos pela Norma NBR ISO/IEC 17025:2005,
aplicaveis ao escopo de fornecimento, com vistas a atender o relacionamento contratual com clientes e
fornecedores.

2 PERFIL DA TOLEDO E IDENTIFICAGAO DO LABORATORIO

QUEM SOMOS

A Toledo do Brasil Industria de Balangas® Ltda. € a empresa lider na area de pesagem no pais.

Em 2010 teve um faturamento, liquido de impostos, acima de R$ 240 milh&es, tendo investido expressivamente em
pesquisa, desenvolvimento, projeto, fabricacdo, atendimento, suporte técnico e servicos.

Conquistou e mantém a posicao de lideranca devido ao comprometimento com o sucesso de cada um de seus
clientes, pois acredita que o crescimento deles também sera o seu, de seus colaboradores e de seus fornecedores.
Visa construir relacionamentos de longo prazo, tendo como base a ética profissional e o empenho da sua equipe no
atendimento as reais necessidades dos mercados em que atua.

ONDE ESTAMOS

A Toledo do Brasil € uma organizacdo com mais de 1.500 colaboradores que trabalham em uma fabrica em Sao
Bernardo do Campo - SP, em 22 filiais nas principais cidades do pais e em equipes de servico residentes nas
regides mais afastadas. O atendimento direto de vendas é realizado por uma equipe de mais de 100 responsaveis
por solucdes em hardware e software, além de mais de 400 técnicos préprios para prestacdo de servicos.

A Toledo do Brasil conta também com uma rede de centenas de assisténcias técnicas autorizadas e quase 2.000
revendedores e representantes comerciais em todo o pais.

O QUE FAZEMOS

A Toledo do Brasil tem como objetivo principal a criagdo de valor para seus clientes, através da reducéo de custos
e aumento da eficiéncia dos processos operacionais. Isto ocorre com a utilizagdo das solu¢cdes Toledo compostas
por hardware, software e servigos de pesagem com padrdes internacionais de qualidade.

NOSSAS SOLUCOES

As solugbes Toledo incluem mais de uma centena de produtos de pesagem para as mais diversas aplicacfes
estaticas ou dinamicas, medindo desde décimos de miligrama até centenas de toneladas. Entre estes produtos,
destacam-se os destinados a pesagem rodovidria ou ferrovidria, carregamento a granel, ensacamento,
envasamento, pesagem em piso, pesagem em bancada, pesagem de animais, pesagem laboratorial, pesagem

comercial e pesagem de pessoas.

Estes produtos podem ser integrados através de softwares dedicados, muitos deles capazes de se comunicar com
ERPs de é&reas industriais e centros de distribuicdo, possibilitando o gerenciamento das informacfes e automacédo
dos processos.

@ calibragao: é o conjunto de operagdes que estabelece, sob condicdes especificas, a relagéo entre valores indicados por um instrumento ou sistema
de medigédo, ou valores representados por um material de referéncia ou de medigéo, e os valores correspondentes de uma quantidade concebida por
um padréo de referéncia.

@ Balanca: instrumento de medir empregado para determinar o peso de um corpo, utilizando a acdo da gravidade sobre esse corpo. Quando
necessita da intervencdo de um operador durante o processo de pesagem, é classificado como instrumento ndo-automético. Quando a posi¢éo de
equilibrio da carga for obtida sem a intervengéo do operador, o instrumento € classificado como equilibrio automatico.

Uma balanca mecanica possui, em geral, um sistema de alavancas que reduz a carga aplicada a plataforma a valores compativeis com o mecanismo
de indicacéo. Esta carga reduzida é equilibrada pela acdo oposta de um conjunto de molas ou por massas apropriadas dispostas em um sistema
pendular, ou ainda, pelo equilibrio de um cursor sobre uma régua graduada. A este conjunto esta associada uma escala graduada e um indicador
(ponteiro ou cursor) permitindo assim a leitura estabelecida para a posigdo de equilibrio.

Uma balanca eletrdnica digital possui um transdutor elétrico de peso, que transforma a forca-peso em uma grandeza elétrica, um dispositivo mecénico
para aplicar a massa a ser medida ao transdutor e um érgé&o indicador ou mostrador digital.

Em resumo, a ag&o da gravidade sobre o corpo é transferida ao transdutor, que quando excitado na sua entrada por uma tensdo ou corrente elétrica,
fornece em sua saida um sinal elétrico proporcional a excitagdo e carga aplicadas. Este sinal é amplificado, tratado e convertido em valor digital, sendo
exibido no mostrador.

No Brasil, as balancas sdo submetidas as prescricdes da Regulamentacéo Metroldgica aprovada pela Resolugdo CONMETRO N° 11, de 12.10.1988.
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A estrutura de servicos da Toledo conta com 425 técnicos proprios, 400 carros de atendimento, 35 caminhdes de
calibracéo, 30.000 itens diferentes em estoque, 1 milhdo de quilos de pesos-padrdo e 1 laboratério de calibracédo de
massas e balancas integrado a Rede Brasileira de Calibragdo - RBC. Os técnicos de atendimento sao
continuamente atualizados, sendo investidas mais de 40.000 horas/ano em treinamento, capacitando-os a atender
com eficiéncia as mais diversas necessidades de instalacdo, calibracdo, manutencao, atualizacao e apoio técnico.

NOSSOS MERCADOS

As solucdes Toledo atendem aos mercados de agronegécio, inddstria, comércio, laboratério e educacao. Dentre
estes mercados, destacam-se os setores de alcool e acUcar, grdos, frutas, pecuaria, logistica, mineracéo,
metalurgia, automobilistica, quimica, farmacéutica, celulose e papel, frigorifica, alimenticia, atacado, varejo,
laboratérios e universidades.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

A Toledo do Brasil tem foco permanente em investimentos no capital humano e infraestrutura da area tecnolégica,
tanto em Pesquisa e Desenvolvimento como em Processos de Manufatura. Em 2010 foram investidos R$ 9
milhdes, tendo representado 4% do faturamento liquido.

As SolugBes Toledo consolidam tecnologias inovadoras disponiveis no mercado internacional, a experiéncia
adquirida ao longo de quase 60 anos no campo da pesagem no mercado brasileiro, e o talento de um grupo de,
aproximadamente, 90 engenheiros e técnicos de hardware, software, elétrica, mecénica e qualidade.

Eficientes softwares de apoio a Logistica e a Engenharia viabilizam a andlise e otimizacdo de projetos e processos,
bem como sdo empregadas metodologias de ensaio que excedem 0s requisitos normativos e legais e garantem a
qualidade do produto final.

SISTEMA DE GESTAO TOLEDO

O Sistema de Gestdo da Qualidade Toledo atende aos requisitos da horma NBR 1SO 9001:2008 e esta certificado
pelo Bureau Veritas Certification. O sistema certificado inclui a matriz (Sdo Bernardo do Campo - SP) e todas as
suas filiais. O escopo da certificagdo abrange o projeto e desenvolvimento, a fabricacdo, a comercializacdo dos
produtos (incluindo os importados) e 0s servi¢cos associados.

O Sistema de Gestdo da Qualidade para a estrutura de servicos (calibracdo de massas e balanc¢as) atende aos
requisitos da norma NBR ISO/IEC 17025:2005 e esta acreditado pela CGCRE/Inmetro.

O Laboratério de Calibracdo Toledo esta integrado a RBC, na grandeza massa. Esta habilitado pelo Inmetro a
realizar calibragcdo de peso-padrdo e medi¢cdo de massas diversas de 1mg até 2.000kg em suas dependéncias e
calibracdo de balancas de até 200.000kg nas instalacdes dos clientes.

Com relacdo a outros Sistemas de Gestdo, para os quais a Toledo ainda ndo possui certificacdo, seu
posicionamento é o seguinte:

e Regulamentos Técnicos Metrolégicos - Inmetro

e Normas Regulamentadoras - MTE
Para o projeto, desenvolvimento, fabricacdo, comercializacao, instalacdo e manutencédo de nossos produtos, a
Toledo segue as exigéncias dos Regulamentos Técnicos Metrologicos (Portarias 63/1944, 236/1994, 261/2002
e Resolugdo Conmetro 11/1988), aprovados pelo Inmetro, os quais abordam aspectos construtivos,
metrologicos, climaticos, elétricos e eletromagnéticos e as exigéncias das Normas Regulamentadoras
aprovadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

e SA-8000 e NBR 16001 - Responsabilidade Social
Atualmente o Sistema de Gestdo ndo inclui o item Responsabilidade Social, porém a Toledo esta ciente do
compromisso que as organizacdes tém em prover aos trabalhadores condi¢cdes adequadas no ambiente de
trabalho e do conhecimento que devem ter sobre os requisitos definidos nas normas SA - 8000 e NBR 16001.
A Toledo assume a responsabilidade em observar os requisitos de Responsabilidade Social e de se empenhar
para se adequar ao estabelecido.
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e OHSAS 18001 - Saude e Seguranca no Trabalho

No que se refere a salide e seguranca no trabalho, a Toledo nédo possui o certificado conforme a norma
OHSAS

18001, porém atende a legislacdo federal, estadual e municipal, além das Normas Regulamentadoras
aprovadas

pelo Ministério do Trabalho e Emprego aplicaveis ao negocio.

e NBRISO 14001 - Gestao Ambiental
O item “preservacédo do meio ambiente” faz parte da Politica da Qualidade da Toledo.
A Toledo nado possui certificagcdo conforme a NBR ISO 14001, porém atende a legislacdo ambiental (federal,
estadual e municipal).
Todo material utilizado na empresa que possa agredir 0 meio ambiente ou o ser humano é segregado, tratado
e é dado o destino correto para seu descarte ou reutilizacdo.

e |ISO/TS 16949 - Gestdo da Qualidade (Produtos Automotivos)
O Sistema de Gestdo Toledo também n&o inclui este item, pois os equipamentos de pesagem nado sdo
incorporados aos produtos fabricados pelas empresas automobilisticas.
Entretanto, para o fornecimento de servicos de calibracdo, a Toledo atende aos requisitos da norma NBR
ISO/IEC 17025:2005.

PARCERIAS INTERNACIONAIS
A Toledo do Brasil desenvolve e produz a grande maioria dos produtos que comercializa. Além disso, ela possui
uma parceria estratégica com a Mettler Toledo, Inc., a maior empresa do segmento de pesagem no mundo.

E representante e distribuidora no pais dos seguintes fabricantes:

e CAPTELS S.A. — Saint-Mathieu de Tréviers, Franca
Pesagem em movimento, em baixa velocidade

¢ CARGOSCAN (companhia da Mettler Toledo) — Oslo, Noruega
Equipamento de dimensionamento (cubagem)

¢ ECM ELECTRONIQUE CONTROLE MESURE S.A. — Nancy, Franca
Sistemas de controle de trafego, inclusive pesagem em movimento em alta velocidade

e MS| - MEASUREMENT SYSTEMS INTERNATIONAL - Seattle, Washington, EUA
Balancas para pontes rolantes e talhas

e OHAUS CORP. (companhia da Mettler Toledo) — Pine Brook, New Jersey, EUA
Balangas analiticas, de precisdo e medidores de umidade

e WIPOTEC GMBH (OCS) — Kaiserslautern, Alemanha
Balancas verificadoras de alta precisdo
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NOSSA HISTORIA

¢ 1901
Fundacéo da Toledo Scale Company em Toledo, Ohio, EUA.

e 1932
A Toledo Scale Company passou a ter representacéo no Brasil.

¢ 1956
Fundacé&o da Toledo do Brasil Industria de Balancgas Ltda., tendo absorvido a antiga representacao.

¢ 1988
Empresarios brasileiros, representantes da Toledo Scale no Brasil desde 1940, compram a Toledo do Brasil.

¢ 2006

Consolidagdo das operacdes de fabricagdo, administracdo, engenharia, treinamento, suporte técnico e marketing
em uma nova planta em S&o Bernardo do Campo, SP. A area construida possui 21.500m” em um terreno de
65.000m°. Durante a consolidacdo destas operagdes, foram implantados processos de lean manufacturing e um
sistema integrado de gestdo SAP.
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320 Joss dos Campos

Fllials Tolsdo
Canoas/Porto Alears
Laboratorio de Calibracio

IDENTIFICACAO DO LABORATORIO DE CALIBRACAO TOLEDO (MATRIZ)

O laboratério estéa situado nas dependéncias da Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda.
Rua Manoel Cremonesi, 1 - Alves Dias - S&o Bernardo do Campo - SP - CEP 09851-900
CNPJ: 59.704.510/0001-92 Inscricao Estadual: 635.542.560.110

Telefone: (11) 4356-9000 Fax (11) 4356-9010

e-mail: sat@toledobrasil.com.br home page: www.toledobrasil.com.br

ESCOPO DE FORNECIMENTO

e Nas instalacdes do Cliente
Calibracao de balancas de até 200.000kg

Nas instalag6es do Laboratério de Calibracdo Toledo (S&o Bernardo do Campo - SP).
Calibracao de pesos-padrdo e massas de objetos diversos de 1mg a 2000kg.
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IDENTIFICACAO DO LABORATORIO DE CALIBRACAO TOLEDO (FILIAL LAURO DE FREITAS-BA)

O laboratério esta situado nas dependéncias da Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda.
Lot. Varandas Tropicais, s/n® Qd 1 Lt 20 - Pitangueiras - CEP 42700-000

CNPJ: 59.704.510/0019-92 Inscri¢do Estadual: 00-132.077

Telefone: (71) 3505-9800 Fax (71) 3505-9850

e-mail: sat@toledobrasil.com.br home page: www.toledobrasil.com.br

Obs: Laboratério em processo de implantacéo.

ESCOPO DE FORNECIMENTO

Nas instalac8es do Laboratério de Calibracdo Toledo (Lauro de Freitas - BA).
Calibracéo de pesos-padrédo e massas de objetos diversos de 10kg a 500kg.

3 TERMINOLOGIA E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 Terminologia

A terminologia adotada nos documentos da qualidade é extraida do VIM — Vocabulario de Termos Fundamentais e
Gerais de Metrologia, editado pelo INMETRO como Portaria n°® 029/95, e quando houver exce¢des, estas estaréo
descritas no campo definicdes dos respectivos procedimentos.

3.2 Documentos de Referéncia
Os documentos normativos e de referéncia utilizados na estruturagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade do
laboratdrio de calibracéo e na elaboracdo do Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade séo:

NBR ISO /IEC 17025:2005 - Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibracéo:
DOQ-CGCRE-001 - Orientacdes sobre o Credenciamento de Laboratdrios de Calibracao e de Ensaios;
DOC-CGCRE-005 - Orientagdes para a Organizagdo de Comparagbes Interlaboratoriais pelas Comissdes
Técnicas da DICLA;

NIT-DICLA-031 - Regulamento do Credenciamento de Laboratérios;

NIE-CGCRE-009 - Uso da Logomarca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacao;

ABNT/ISO/IEC - GUIA 2 - Normalizacdo e Atividades Relacionadas — VVocabulario Geral,

NBR ISO 9001:2008 - Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos;

International Recommendation - n2 76-1 OIML - Non Automatic Weighing Instruments Partl: Metrological and
Technical Requirements-Tests Amendment 1;

International Recommendation - n2 76-2 OIML - Non Automatic Weighing Instruments Part2: Pattern
Evaluation Report (including Amendment 1)

International Recommendation - n2 111-1 OIML - International Recommendation-Weights of Classes E;, E,, F,
F2, My, M12, My, M35 and Mg; - Part 1 — Metrological and Technical Requirements.

International Recommendation - n2 111-2 OIML - International Recommendation-Weights of Classes E;, E,, F,
F2, M1, My, My, M3, and Mg; - Part 2 — Test Report Format.

Portaria INMETRO 236 de 22/12/1994 - Aprovacdo do Regulamento Técnico referente a Fabricacao,
Instalagdo e Utilizacdo de Instrumentos de Pesagem Nao Automaticos;

Portaria INMETRO 233 de 22/12/1994 - Aprovacdo do Regulamento Técnico referente a Fabricacdo e
Utilizacdo de Pesos-Padréo

EA-4/02: Verséo Brasileira do Documento de Referéncia Expresséo da Incerteza de Medicdo na Calibracéo.
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4 ORGANIZACAO E GERENCIAMENTO
4.1 Organizagao

4.1.1 Localizacdo dos Laboratérios na Estrutura da Toledo

DIRETORIA
TOLEDO DO BRASIL

GERENCIA GERAL

TOLEDO DO BRASIL

GERENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA
TECNICA

TOLEDO DO BRASIL

LABORATORIO DE CALIBRACAO TOLEDO

FILIAIS TOLEDO SAO BERNARDO DO TOLEDO
CAMPO {LAURO DE FREITAS - BA

LAB. DE MASSA MATRIZ : LAB. MASSA FILIAL |
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4.1.2 Estrutura Organizacional dos Laboratorios

COORDENAGAO DOS LABORATORIOS DE
CALIBRAGAO TOLEDO

(Gerente Nacional de Assisténcia Técnica TOLEDO).

GERENCIA TECNICA E DA QUALIDADE DO
LABORATORIO TOLEDO (Matriz e filial SSA).

(Encarregado Técnico do Laboratdrio de Massa Matriz — SBC)

GERENCIA DA QUALIDADE E TECNICA
SUBSTITUTA

(Técnico em Metrologia Senior — Toledo)

RESP. PELA PROGRAMACAO DOS SERVIGOS

(Encarregados Técnicos — filiais TOLEDO)
(Funcionarios Autorizados pelos Encarregados)

EQUIPE TECNICA

(Técnicos de Balancga - filiais)
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4.1.3 Responsabilidade e Autoridade

A responsabilidade e autoridade das fun¢des que impactam na qualidade dos servicos prestados pelo laboratério
de calibracdo estdo definidas nos procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade. Os requisitos para as
funcbes estdo estabelecidas nas descricdes de cargo mantidas pelo departamento de Recursos Humanos. Na
auséncia do Gerente Técnico e da Qualidade do laboratério, o Gerente Nacional de Assisténcia Técnica é
responsavel por designar um representante durante o periodo de auséncia, observando a possivel interferéncia da
atribuicdo em suas funcdes de origem.

4.1.4 Prevencao de Influéncias Indevidas

Os funcionarios diretamente ligados aos servicos de calibracdo estdo isentos de pressdes comerciais, financeiras
ou de outra natureza que influenciem negativamente na qualidade dos servigos prestados e se comprometem
individualmente, conforme Termo de Comprometimento (Anexo A), a executar suas atividades mantendo
imparcialidade de julgamento e integridade no que diz respeito aos resultados obtidos, permanecendo livres de
pressdes indevidas por partes alheias.

4.2 Sistema de Gestédo da Qualidade

4.2.1 Descricéo do Sistema de Gestédo da Qualidade

Os Sistemas de Gestdo da Qualidade do Laboratério de Calibracdo Toledo possuem uma estrutura organizacional
(técnico administrativa) preparada, buscando atender aos requisitos de acreditacdo e outros documentos de carater
normativo estabelecidos pela CGCRE/Inmetro.

A documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Laboratério de Calibragdo Toledo é aprovada pelo
Gerente Nacional de Assisténcia Técnica e validada pelo Gerente da Qualidade que a mantém implementada e
atualizada para toda a equipe.

4.2.2 Valores, Politica e Objetivos da Qualidade do Laboratério de Calibragcdo Toledo

VALORES DA TOLEDO

Para com seus parceiros
conduzir seus negdcios dentro do mais alto padréo de ética e integridade

Para com seus Clientes
fornecer produtos e servicos, sem defeitos e no prazo, que tragam beneficios a todos os clientes

Para com seus funcionarios
proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso
promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios
estimular a comunicagéo

ouvir com atencéo e espirito desarmado

incentivar a participacao dos funcionarios na solugéo de problemas
ser transparente na divulgacéo das decisdes tomadas
dar instrucdes de forma clara e objetiva
reconhecer e valorizar os resultados positivos

POLITICA DA QUALIDADE DO LABORATORIO DE CALIBRACAO

FORNECER SERVICOS DE CALIBRACAO COM CONFIABILIDADE, RASTREABILIDADE, DENTRO DO PRAZO
CONTRATADO E ATENDENDO A REQUISITOS NORMATIVOS A FIM DE SE OBTER A SATISFACAO DO
CLIENTE.

LUIZ ANTONIO MORATO DA CONCEICAO
Gerente Nacional de Assisténcia Técnica
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OBJETIVOS DA QUALIDADE

Com a implantacao do Sistema de Gestédo da Qualidade no laboratério de calibragédo, buscamos alcancar:
e rastreabilidade das calibracdes executadas interna ou externamente;

e aprimoramento e valorizacdo dos colaboradores, através de seu desenvolvimento ético e profissional;
e atendimento aos critérios e normas de acreditacédo de laboratérios exigidos pela CGCRE/Inmetro;

e resultados de calibracdo confiaveis e dentro da menor incerteza da medicao estimada;

e assegurar a confidencialidade e sigilo nas informagfes pertinentes ao cliente.

O Gerente Nacional de Assisténcia Técnica define e documenta a Politica e Objetivos da Qualidade e assegura que
esta politica é compreendida, implementada e mantida em todos os niveis.

Os meios utilizados para implementar a Politica da Qualidade e seus Objetivos sdo 0s procedimentos, instru¢cdes
de trabalho e demais documentos que compdem o Sistema de Gestdo da Qualidade. Os registros sédo evidéncias
dessa implementagdo e as auditorias fazem a verificagdo continua da adequacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

4.2.3 Estrutura da documentacéo
O Sistema de Gestéo da Qualidade do Laboratério esta documentado e estruturado da seguinte forma:

a) Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade para Servigcos de Calibragdo RBC (MSQ): documento que
declara a politica da qualidade e descreve sucintamente o Sistema de Gestdo da Qualidade para Calibracdes
pela Rede Brasileira de Calibragéo.

b) Procedimento do Sistema de Gestdo da Qualidade (PSQ) e Norma Administrativa: documento que
descreve a forma especificada de se executar uma atividade ou um processo.

¢) Instrucéo de Trabalho (IT): documento que descreve detalhadamente como executar e registrar uma tarefa.

d) Documento externo: documento de origem externa (legislacdo, norma, regulamento etc.) adquirido junto aos
6rgaos responsaveis pela sua emissao (ex.: ABNT, INMETRO, IEC etc.).

e) Demais documentos: todo e qualquer documento, interno ou externo, cuja falta ou obsolescéncia possa gerar
nao-conformidades aos processos do SGQ.

f) Registro: documento que apresenta resultados obtidos ou fornece evidéncias de atividades realizadas ou de
resultados alcancados.

4.3 Controle de Documentos

O controle dos documentos, bem como os responsaveis pela aprovacao, reviséo, validacdo e distribuicdo estédo
descritos no procedimento PSQ-001 Controle de Documentos e Registros (Documentos Internos e Externos).
Quando os documentos séo revisados, o0s mesmos sdo aprovados pelas mesmas fun¢gbes que os aprovaram
originalmente.

Tanto os documentos internos quanto os externos do Sistema de Gestdo da Qualidade do Laboratério sédo
controlados pela Engenharia da Qualidade, que faz o controle e a divulgacdo dos documentos no portal SGQ,
disponivel no servidor.

Os documentos obsoletos s&@o eliminados e garantidos contra 0 uso ndo-intencional, e 0os que precisam ser
mantidos para propésitos legais e/ou para preservagdo de conhecimento sao adequadamente identificados.

4.4 Analise Critica dos Pedidos, Propostas e Contratos

Esta estabelecido e mantido procedimento documentado para andlise critica de contrato e para coordenacdo
destas atividades.

Todas as atividades, autoridades e responsabilidades deste processo estdo definidas no procedimento PSQ-018 -
Andlise Critica dos requisitos relacionados aos Servigcos da Assisténcia Técnica.

4.5 Subcontratacdo de Calibracéo
Nas ocasides em que o laboratério de calibracdo Toledo, ndo estiver capacitado a atender a solicitacdo do Cliente
dentro do escopo massa, por incapacidade temporaria (ex.: quebra de equipamento, melhor capacidade de
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medicao insuficiente etc.), o servico é repassado para um subcontratado competente que pertengca a RBC ou
organismo reconhecido internacionalmente sob responsabilidade do laboratério contratante.

Nestes casos, a subcontratacdo é submetida a aprovagéo do cliente através de orgamento escrito que informa os
detalhes do servico a ser fornecido.

O cadastro dos subcontratados € mantido pelo Laboratério de Calibracdo de Massa Toledo através dos certificados
de Acreditacao dos mesmos.

4.6 Agquisicado de Servigos e Suprimentos

Esta estabelecido e mantido procedimento documentado para assegurar que 0s produtos e servi¢cos adquiridos que
impactam na qualidade estejam em conformidade com os requisitos especificados.

Todas as atividades, autoridades e responsabilidades deste processo estéo definidas no procedimento PSQ-005-
Controle de Dispositivos de Medigdo e Monitoramento.

4.6.1 Avaliagdo de Fornecedores

O Laboratério realiza avaliacbes e seleciona os fornecedores para eventual enquadramento na lista de
Fornecedores Qualificados. Esta avaliagéo tem por base qualificar os fornecedores que estdo comprometidos com
o Sistema de Gestéo da Qualidade, considerando-se o histérico dos mesmos para atendimento aos procedimentos
do Sistema de Gestéo da Qualidade do laboratdrio.

A abrangéncia do controle exercido pelo Laboratério no fornecedor se da em funcédo do tipo de servigo por ele
fornecido, do impacto desse servi¢o na qualidade final, dos registros da qualidade e do desempenho demonstrado.

4.6.2 Dados para aquisi¢céo

Sdo emitidos, quando aplicavel, notas fiscais e memorandos para aquisicdo de produtos ou servicos que
discriminam, quando aplicavel, o cédigo do material, normas e especificagcbes contidas em procedimentos do
Sistema de Gestéo da Qualidade do Laboratério.

Na emissé@o dos documentos de aquisicéo, o Gerente Técnico do laboratdrio certifica-se de que os mesmos foram
emitidos corretamente, atendendo a todos os requisitos especificados.

4.6.3 Verificacdo do produto adquirido

Quando especificado em contrato, nossos Clientes ou seus representantes tém o direito de verificar em nossas
instalacbes e nas do fornecedor se o produto subcontratado estd em conformidade com os requisitos
especificados.

4.6.4 Aquisicao de servigos de calibracéo

As calibragBes externas dos instrumentos e materiais do Laboratério de Calibracéo séo realizadas pelo INMETRO,
por laboratério acreditado pela RBC ou por laboratério reconhecido internacionalmente.

Antes de serem utilizados, os equipamentos passam por inspec¢éo fisica e documental, garantindo confiabilidade
nos resultados por eles apresentados.

4.7 Atendimento ao Cliente

O Laboratério de Calibragdo mantém uma relagdo de parceria com seus clientes, valorizando suas opinibes,
sugestdes e criticas relacionadas ao servico prestado.

A comprovacao de tal atencdo é evidenciada na sistematica adotada para acompanhamento do cumprimento dos
prazos e da satisfacdo do cliente detalhada no procedimento PSQ-047- Sistema de Medicdo da Satisfacdo dos
Clientes.

Sempre que necessario, o laboratdrio se dispdem a cooperar com os clientes, no sentido de esclarecer dividas
pertinentes aos servicos prestados, preservando a confidencialidade em relagédo a outros clientes.

4.8 Reclamacbes

A sistematica para tratamento de reclamacdes originadas de clientes esta descrita no procedimento PSQ-042-
Acompanhamento do Cumprimento dos Prazos de Entrega e da Entrega de Servigos sem Defeito e Tratamento das
Reclamacdes Recebidas dos Clientes.

Quando houver ddvida em uma reclamacdo ou qualquer outra circunstancia em relacdo a qualidade das
calibracdes, o Laboratério deve solicitar que as areas de atividade e responsabilidade envolvidas sejam
prontamente auditadas, conforme procedimento PSQ-012 - Auditorias Internas do SGQ.
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4.9 Controle dos Trabalhos e Calibragcdes Nao-conformes

Estdo estabelecidos e mantidos procedimentos documentados para assegurar tratativas adequadas a nao
conformidades originadas em auditorias internas, reclamagdes de clientes internos e externos e reunies de andlise
critica, bem como a equipamentos e materiais de referéncia nao-conformes.

Os procedimentos evidenciam, além das responsabilidades e autoridades, a avaliagdo da importancia do trabalho
nao-conforme, as acdes de disposicdo (quando forem aplicaveis) bem como a decisdo sobre a aceitacdo do
trabalho ndo-conforme. Nas circunstancias em que se faz necessario a notificagdo e ou o cancelamento do trabalho
nédo- conforme, o laboratério o faz de maneira formal com o cliente.

Em situacGes de duvida em relacdo a conformidade das operacdes do laboratério ou nos casos que a nédo
conformidade é passivel de repeticdo, as agfes corretivas sdo implementadas imediatamente, conforme define o
procedimento PSQ-041 - Controle de Produto N&o-Conforme, Acéo Corretiva e Acdo Preventiva.

Os procedimentos internos que definem o controle para trabalhos e calibrag8es n&do-conformes sdo os seguintes:
PSQ-012 - Auditorias Internas do SGQ;

PSQ-027 - Instalacdo e Manutencédo (Eventual e Periédica) de Equipamentos de Pesagem, Acessorios e Pesos-
Padréo;

PSQ-042 - Acompanhamento do cumprimento dos prazos de entrega e da entrega de servicos sem defeito e
tratamento das reclamacdes recebidas dos clientes.

PSQ-104 - Analise Critica do Sistema de Gestao da Qualidade do Laboratério de Calibracao.

PSQ-110 - Método para Determinagdo da Incerteza na Calibracéo dos Pesos-Padrao.

4.10 Melhoria

Frequentemente séo realizadas reunifes setoriais para que seja debatida, dentre outros assuntos, a eficacia do
servigo prestado em relacdo a expectativa dos clientes e, como conclusdo, sdo definidas a¢bes para sanar
possiveis deficiéncias e melhorias que agreguem valor aos atendimentos realizado pelo laboratério.

4.11  Acéo Corretiva

Est4 estabelecido procedimento especifico para identificagdo e tratamento das acdes corretivas decorrentes de
trabalhos néo-conformes ou desvios das politicas e procedimentos no sistema de gestdo ou nas operagdes
técnicas do laboratério. Tais a¢bes tém inicio com a investigacao da causa raiz do problema e em seguida, com
base no resultado da investigacdo, sdo definidas e devidamente priorizadas, uma ou mais ac¢des corretivas que
terdo o proposito de eliminar o problema e prevenir sua reincidéncia.

Todas as ac¢bes, apoés terem sido definidas e implementadas, sdo avaliadas com relacdo a sua eficacia e, em casos
onde a nao-conformidade oferecer risco eminente ao negdcio, é estabelecida auditoria interna para a comprovagéo
da eficacia.

A sistematica para o tratamento das acdes corretivas e suas respectivas responsabilidades esta descrita no
procedimento PSQ-041 - Controle de Produto N&do-Conforme, Agéo Corretiva e Agdo Preventiva.

4.12  Agdao Preventiva

As oportunidades de melhoria bem como as potenciais fontes de ndo-conformidade do Sistema de Gestdo da
Qualidade do Laboratério séo tratadas e monitoradas utilizando-se o mesmo critério das acdes corretivas.

A sistemética para o tratamento das acdes preventivas e suas respectivas responsabilidades estd4 descrita no
procedimento PSQ-041 - Controle de Produto N&o-Conforme, Agéo Corretiva e Agdo Preventiva.

4.13 Controle de Registros

Os registros da qualidade sao elaborados de modo que possam ser facilmente identificados e interpretados, além
de serem mantidos, de modo que possam ser prontamente acessados, em instalagées e condicdes ambientais
adequadas e seguras contra danos e deterioracao.

Todos os registros séo tratados de forma confidencial e sdo mantidas cépias de seguranca no caso de registros
armazenados eletronicamente. O acesso as pastas onde sao armazenados os registros eletronicos é restringido
por senhas pessoais que impedem 0 acesso de pessoas ndo autorizadas.

O periodo de retencdo dos registros é definido nos procedimentos que os citam, sempre observando a
possibilidade de recuperacdo de informacdes que satisfacam a necessidade de se estabelecer uma linha de
auditoria coerente com a aplicacdo do registro.
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Toda alteracdo em registros técnicos fisicos é realizada por meio de riscos que invalidam a informacao errada
acompanhada da informacao correta rubricada pelo responsavel pela alteracdo. No caso de registros eletronicos,
as alteragdes séo evidenciadas através de revisdo do arquivo.

4.14  Auditorias Internas

Periodicamente, séo realizadas auditorias internas de acordo com procedimento PSQ-012 - Auditorias Internas do
SGQ e conforme o plano previamente estabelecido pelo departamento de Engenharia da Qualidade e aprovado
pelo Gerente da Qualidade do laboratério.

O planejamento das auditorias contempla todos os elementos do Sistema de Gestao da Qualidade do Laboratério
e, sempre que necessario, sao realizados acompanhamentos de calibracdes durante as auditorias para evidenciar
o desempenho da equipe técnica do laboratorio.

As auditorias internas da qualidade s&o atribuidas a auditores que ndo exercam atividade na area auditada para
que seja evidenciada a imparcialidade de julgamento.

Todos os auditores séo treinados e qualificados por instituicdo reconhecida como apta a ministrar treinamento a
auditores, ou por treinamento interno ministrado por um auditor da qualidade. Ao final da auditoria, os resultados
sdo devidamente documentados e encaminhados ao Gerente da Qualidade do Laboratério para que sejam
avaliados e as ag¢les corretivas e/ou preventivas sejam disparadas para eliminar/prevenir as ndo-conformidades
em tempo habil. Na ocorréncia de falha em resultados apresentados pelo laboratério, o cliente afetado é notificado
formalmente.

4.15 Anadlise Critica pela Geréncia

A andlise critica do Sistema de Gestédo da Qualidade é realizada por meio de reunido especifica que ocorre ao
menos uma vez ao ano, onde sdo abordados assuntos pertinentes ao sistema de gestdo e as atividades de
calibracao do laboratério, bem como mudancas e melhorias relacionadas a estas atividades.

O detalhamento dos assuntos pautados bem como a tratativa para os registros decorrentes desta andlise estdo
descritos no procedimento PSQ 104 - Andlise Critica do Sistema de Gestdo da Qualidade do Laboratério de
Calibracéo Toledo.

5 REQUISITOS TECNICOS

5.1 Generalidades

Diversos fatores determinam a corregcdo e a confiabilidade das calibracdes realizadas pelo laboratério de
calibracdo. Dentre eles estdo:

fatores humanos

acomodac®es e condi¢cdes ambientais

métodos de calibracéo e validagcao dos métodos

equipamentos

rastreabilidade da medicéo

manuseio dos itens de calibragcéo

Os fatores que contribuem para a melhor capacidade de medicdo em sua extensdo sdo analisados pelo tipo de
calibracao a ser realizada pelo laboratério.

5.2 Pessoal

O laboratério possui pessoal qualificado. Essa qualificacdo é comprovada através de escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia necessaria para a execugdo e avaliacdo das calibragbes. Os treinamentos
internos sdo ministrados pelo CTT — Centro de Treinamento Toledo, que possui infra-estrutura propria e recursos
adequados para a execucdo dos mesmos.

Todos os funcionarios em treinamento que realizam atividades ligadas ao laboratério, as desempenham com
supervisdo adequada. Tratamento similar € atribuido aos casos de contratacédo de pessoal adicional.

Estdo estabelecidos e mantidos procedimentos documentados para identificar as necessidades de treinamento
para que o mesmo seja providenciado para todo o pessoal que executa e avalia as calibrag6es, conforme descrito
no procedimento PSQ-023- Treinamento para a Execucao dos Servicos da Assisténcia Técnica.

A descricdo detalhada das atividades desempenhadas, bem como os requisitos para contratacdo e treinamento da
equipe do laboratério sdo identificados através das descricdes de cargo mantidas pelo departamento de Recursos
Humanos.
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5.3 Acomodacdes e Condicdes Ambientais
Os laboratdrios de calibracao oferecem dois tipos de servico dentro da grandeza massa:

e Calibracao de pesos-padrao e objetos diversos — (laboratério de calibracdo de massa Toledo - Sdo Paulo) e
(Lauro de Freitas — BA em implantac&o)

e Calibracao de balancas nas dependéncias do cliente - (técnicos de campo — Toledo)

O laboratério de calibracdo de massa dispde de aproximadamente 50m?, em S&o Bernardo do Campo, distribuidos
em trés ambientes: escritério, ante-sala e laboratério. Na filial Lauro de Freitas — BA, o laboratério de massa dispde
de aproximadamente 24 m?, distribuidos em dois ambientes, ante-sala e laboratdrio.

Dotados de sistema exclusivo de controle de temperatura e umidade, os laboratérios de calibragdo de massa
possuem também sistema de monitoramento diario das condicfes ambientais, aterramento e isolacao antivibratéria
para bases e bancadas onde séo instalados os comparadores, separacdo efetiva entre areas com atividades
incompativeis, além de restricdo de acesso nas areas de calibracao.

Para calibracdes efetuadas nas instala¢des do cliente, o laboratorio de calibragcdo dispde de Técnicos de Balancas
distribuidos em diversas filiais para atendimento em todo territério nacional.

Os técnicos executam seus trabalhos munidos de ferramentas, documentos, instrumentos para medicdo das
condi¢cdes ambientais e padrdes de trabalho para calibragdo de balancas com capacidade maxima de até 100kg.
Havendo a necessidade de padrdes que ultrapassem os 100kg, os mesmos sdo enviados ao cliente, conforme
acordo contratual para calibragédo do equipamento.

5.4 Métodos de Calibracéo e Validacao de Métodos

Em atividades onde a inexisténcia de documentos para operagédo de equipamentos, bem como para manuseio e
preparacdo de itens de calibragdo possam comprometer os resultados, sdo mantidos procedimentos e instrucdes
documentados. Desvios de métodos de calibracdo padronizados sdo implementados somente mediante
documentacao, justificacdo técnica, autorizacdo e aceitacdo por parte do cliente.

Os métodos utilizados nas calibragdes sdo baseados em normas, portarias e recomendacbes nacionais e
internacionais e sdo detalhados aos técnicos por meio das Instrucdes de Trabalho: IT-500 Calibracdo de Pesos-
Padrdo RBC e IT-501 Calibragdo de Balancas RBC e também através do procedimento PSQ-027-Instalacdo e
Manutencao (Eventual e Periddica) de Equipamentos de Pesagem, Acessorios e Pesos-Padréo.

Os respectivos documentos séo disponibilizados aos Técnicos, por meio de cépias controladas e atualizadas, para
eventuais consultas durante a calibracdo. Estas instru¢des determinam:

a) as medicOes a serem feitas e a exatidao requerida;

b) os processos empregados para a calibracdo de equipamentos, incluindo detalhes como: tipo de equipamento,
identificacao, critérios de aceitacdo (quando aplicaveis), acdo a ser tomada quando os resultados da calibragédo
forem insatisfatorios;

¢) as condi¢cdes ambientais adequadas para calibra¢des, quando aplicaveis.

As metodologias utilizadas para determinacdo das incertezas da medicao estdo documentadas nos procedimentos:
PSQ-110 - Método para Determinagdo da Incerteza na Calibracdo dos Pesos-Padrao.

PSQ-113 - Método para Determinagdo da Incerteza de Medicdo na Calibracdo de Balangas pela RBC.

Nas transferéncias de dados para planilhas eletrénicas, séo realizadas verifica¢gdes quanto ao preenchimento pelo
Gerente Técnico do Laboratdrio de Calibrac@o ou pelos Signatarios Autorizados.

Todo acesso as planilhas eletrénicas utilizadas no processo € protegido por senha de seguranca, preservando a
integridade das informacdes e prevenindo modificacdes indevidas. O acesso as pastas onde sdo armazenadas as
planilhas é restrito a pessoas autorizadas pelo Gerente Técnico ou Gerente da Qualidade do laboratério de
Calibracéo.

A validacdo dos resultados obtidos em planilhas eletrdnicas € realizada por meio de célculos manuscritos, que
evidenciem resultados iguais aos da planilha. Estes calculos sdo efetuados por amostragens periédicas de
planilhas utilizadas no processo e sao arquivados no Laboratério de Calibracdo de Massa.

5.4.1 Programa de comparacéo Interlaboratorial

O laboratorio participa de programas de comparacao interlaboratorial recomendados pela CGCRE/INMETRO, com
0 objetivo de avaliar se os resultados da calibracdo sdo compativeis com os resultados de outros laboratérios da
Rede Brasileira de Calibracéo.
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5.5 Equipamentos

O laboratério de calibracdo possui todos os equipamentos e materiais de referéncia necessarios para a correta

realizacdo das calibracbes. Tais equipamentos sdo conservados adequadamente e submetidos a manutencgfes

periédicas controladas e registradas pelo Laboratério de Calibracdo de Massa. No caso de utilizacdo de

equipamento fora do controle permanente do laboratério, € assegurado o atendimento a NBR ISO/IEC 17025:2005,

por meio de clausulas estabelecidas contratualmente.

Todo equipamento utilizado nas operagdes do laboratério, antes de ser colocado em uso, € identificado, calibrado e

analisado quanto a sua exatidao, com o propésito de se avaliar o atendimento aos requisitos especificados pelo

laboratério.

A utilizacdo dos equipamentos se restringe a equipe técnica e todo material necessario para operacdo dos mesmos

esta acessivel a consulta.

Todas as atividades, autoridades e responsabilidades para atendimento deste item estdo definidas nos

procedimentos:

PSQ-077 - Controle e Rastreabilidade dos Pesos-Padrao e Instrumentos Auxiliares.

PSQ-027- Instalagédo e Manutencao (Eventual e Periddica) de Equipamentos de Pesagem, Acessorios e Pesos-
Padrao

5.6 Rastreabilidade das Medi¢des

Todas as calibragbes executadas tém rastreabilidade assegurada a padrdes nacional ou internacionalmente
reconhecidos pela CGCRE/INMETRO, conforme descrito no procedimento PSQ-077 — Controle e Rastreabilidade
dos Pesos-Padrdo e Instrumentos Auxiliares. A rastreabilidade a padrées nacionais ou internacionais é
demonstrada por meio de certificados de calibragcdo dos padrdes de referéncia e através de registros que
comprovam que as calibracdes realizadas internamente estdo em conformidade com os requisitos especificados.
Estdo estabelecidos e mantidos procedimentos documentados para controlar, ajustar, calibrar e manter os
equipamentos de inspecdo e medicdo. Esses equipamentos s&o ajustados, calibrados e utlizados em
conformidade com a capacidade de medi¢do requerida. Os dados técnicos dos equipamentos de inspecao,
medicao e ensaios estdo disponiveis quando requeridos pelos Clientes.

5.7 Amostragem
O laboratério n&o utiliza nem realiza amostragens nas calibragdes.

5.8 Manuseio dos Itens de Calibracéo

Est4 estabelecido e mantido procedimento documentado para transporte, recebimento, manuseio, protegéo,
armazenamento, embalagem e retencéo de itens para calibracéo enviados ao laboratério para calibracéo.

Todo material enviado para calibragdo pelo cliente é identificado no momento em que € recebido e se mantém
desta forma enquanto permanecer sob responsabilidade do laboratério. Durante o recebimento do item, é aberta
uma ordem de servico interno (OS02) onde séo registradas todas as informagdes pertinentes ao material recebido.
Na existéncia de duavidas ou incoeréncia de informacdes relacionadas ao item recebido, nenhum trabalho é
realizado até que as mesmas sejam dirimidas junto ao cliente.

Todas as atividades, autoridades e responsabilidades deste processo estéo definidas no procedimento PSQ-027-
Instalacdo e Manutencao (Eventual e Periddica) de Equipamentos de Pesagem, Acessorios e Pesos-Padréo.

5.8.1 Manuseio
Sao estabelecidos métodos de manuseio para os itens de calibracdo para que sejam precavidos de danos,
deterioragdo ou equivocos quanto a identificagcéo.

5.8.2 Armazenamento
Sao utilizadas areas de armazenamento adequadas visando proteger os itens de calibragcdo, a fim de evitar danos
ou deterioracao.
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5.8.3 Embalagem
Os itens de calibracdo séo, quando aplicaveis, devidamente acondicionados em embalagens apropriadas para
evitar danos ou deterioragdo no transporte, armazenamento e manuseio.

5.8.4 Entrega
Quando aplicavel, o transporte é verificado para garantir a entrega do item de calibracéo.

5.9 Garantia da Qualidade de Resultados da Calibracéo

Para avaliar a qualidade das calibracbes realizadas, o laboratério participa regularmente de comparacdes
interlaboratoriais envolvendo outros laboratérios integrados a Rede Brasileira de Calibracéo.

Além das comparac6es interlaboratoriais, sao realizadas comparacdes intralaboratoriais com o propésito de avaliar
a compatibilidade dos resultados apresentados pela equipe técnica. Estas comparacdes sdo realizadas nos cursos
de qualificacdo de Técnicos para Calibracdes pela RBC e, quando aplicavel, para os técnicos que necessitarem de
reciclagem de treinamento. Os resultados obtidos sdo analisados por meios estatisticos e, havendo
incompatibilidade de informacdes, as acdes corretivas e ou preventivas sdo disparadas conforme detalhado no
procedimento PSQ-041 - Controle de Produto N&o-Conforme, Ag&o Corretiva e Agdo Preventiva.

5.10 Apresentacéo dos Resultados

Os Certificados emitidos pelo laboratério de calibragdo possuem dois modelos de apresentagdo, conforme declara
0 procedimento PSQ-027-Instalagdo e Manutencdo (Eventual e Peridédica) de Equipamentos de Pesagem,
Acessorios e Pesos-Padrdo: para balancas e para pesos-padrdo, e seguem padrées de formatacdo e contetdo
conforme requeridos pela NBR ISO/IEC 17025:2005.

Estes certificados, bem como observac¢des originais e certificados emitidos para equipamentos e materiais de
referéncia utilizados no laboratério, sdo mantidos sob condi¢cdes adequadas para assegurar sua confidencialidade e
restringir a consulta as pessoas ligadas ao laboratério, as quais se comprometem em ndo divulga-los ,conforme
Termo de Comprometimento firmado pelos mesmos (vide anexo A).

As informacbes referentes ao preenchimento e guarda destes certificados estdo descritas nos
procedimentos PSQ-113 - Método para Determinagdo da Incerteza de Medigdo na Calibragdo de Balangas pela
RBC e PSQ-110 - Método para Determinacéo da Incerteza na Calibragdo dos Pesos-Padréo.

Os Certificados de Calibragdo emitidos pelo laboratério de calibracdo expdem de forma clara e objetiva os
resultados obtidos na calibragcao do equipamento referido e seu conteddo apresentam as seguintes informacdes:

Titulo “Certificado de Calibragao”;

Nome e endereco do laborat6rio;

Nome e endereco do cliente;

Descrigéo do item calibrado;

Caracteristicas do item calibrado, quando aplicavel;

Data de calibracao;

Instrucé@o de Trabalho utilizada;

Condigbes ambientais relevantes na calibracéo;

Resultados ou leituras encontradas na calibracéo;

Incertezas obtidas a partir das leituras efetuadas;

Nome e assinatura do responsavel pelo contetdo do certificado;

Declarac¢éo restringindo os resultados obtidos ao certificado e as condi¢des nele relatadas;

Declaragéo permitindo a reproducao somente mediante autoriza¢éo escrita do laboratério;

Declaracdo de que o certificado atende aos requisitos de acreditacdo da CGCRE/INMETRO, que avalia a
competéncia do Laboratério e comprova sua rastreabilidade a padrées nacionais de medida;

e Declaracdo de que a calibracdo ndo isenta o instrumento do controle metroldégico estabelecido na
Regulamentacéo Metroldgica.

Nos casos em que séo utilizados laboratérios subcontratados para realizagcao de calibracdo, sempre sdo requeridos
pelo laboratério certificados de calibracédo para o item calibrado.
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Os certificados sempre que transmitidos ou disponibilizados por meio eletronico sdo convertidos através de
software comercial de prateleira, para arquivos que inibem a adulteracdo dos resultados.

O gerente técnico do laboratério é responsavel por informar ao cliente, por escrito, qualquer fato que possa gerar
davidas sobre os resultados relatados em certificados ja emitidos.

As correcbes e emendas em certificados emitidos sdo efetuadas através da emissdo de um novo certificado,
entitulado como “Suplementar”, cuja corre¢cdo é de responsabilidade dos signatarios autorizados ou do gerente
técnico do laboratério que, apds analise, o envia ao cliente, verificando a necessidade de se tomar acdes corretivas
e preventivas quanto ao fato, conforme procedimento PSQ-041 - Controle de Produto N&o-Conforme, Acéo
Corretiva e A¢éo Preventiva.

6 ANEXOS

Anexo A TERMO DE COMPROMETIMENTO TOLEDO
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ANEXO A — TERMO DE COMPROMETIMENTO TOLEDO

TOLEDQO DO BRASIL mousTria OE BALANGAS LTDA.

Eu, , presto servicos junto ao Departamento

de Assisténcia Técnica e comprometo-me a executar os servicos para 0s quais quais fui
designado com dignidade e respeito, assegurando a confidencialidade e sigilo das informacgdes
geradas no exercicio de minhas atribui¢cdes, ndo divulgando os resultados declarados sem antes

obter o consentimento do Cliente .

Comprometo-me também a ndo aceitar e, se caso houver, comunicar imediatamente meu
superior imediato sobre qualquer tipo de regalias ou bens que sejam oferecidos, de forma ilicita
por clientes em troca de informacdes ou resultados relativos ao processo de calibragéo,
mantendo a imparcialidade de julgamento nos resultados por mim apresentados .

Da mesma forma agirei, se for submetido a situacdes de constrangimento, coacéo ou pressdes

de qualquer outra hatureza, perante clientes do Laboratério ou da prépria Assisténcia Técnica.

de 200_.

(Assinatura do Técnico)
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