TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANGCAS LTDA.
Sao Bernardo do Campo, maio de 2012.

Prezado Cliente:

O objetivo deste documento é deixa-lo informado sobre nosso compromisso com relacdo a legislacao vigente e as
normas de gestdo aplicaveis pela Toledo (ISO 9001:2008 e ISO IEC 17025:2005) e também dar-lhe uma posicéo
sobre nossa preocupacdo e responsabilidade com relacdo as normas de gestdo parcialmente aplicadas pela
Toledo (SA-8000, NBR 16001, OHSAS 18001, NBR ISO 14001, ISO TS 16949), para as quais ainda nao
possuimos as certificacdes.

Nossos certificados de aprovacdo e acreditacdo, assim como outros documentos complementares aos assuntos
aqui tratados, estdo disponiveis em nosso site;: www.toledobrasil.com.br / A empresa / Sistema de Gestao
Toledo / Documentagéo (itens 1 a 8).

Antes mesmo de surgirem as normas de gestdo, o Sistema de Gestdo Toledo (SGT) sempre esteve apoiado em
valores e politica interna que abordam pontos essenciais base para a operacéo saudavel e ética da organizacao.
Nossa Politica da Qualidade (disponivel no item 3) visa, entre outros pontos, a criacdo de condi¢des de trabalho
seguras e a criagdo de valor para nossos clientes, funcionarios, sociedade, fornecedores e investidores.

e REGULAMENTOS TECNICOS METROLOGICOS - INMETRO

e NORMAS REGULAMENTADORAS - MTE

Para o projeto, desenvolvimento, fabricacdo, comercializacdo, instalacdo e manutencdo de nossos produtos,
seguimos as exigéncias dos Regulamentos Técnicos Metroldgicos (Portarias 63/1944, 236/1994, 261/2002 e
Resolugdo Conmetro 11/1988), aprovados pelo Inmetro, os quais abordam aspectos construtivos, metroldgicos,
climaticos, elétricos e eletromagnéticos e as exigéncias das Normas Regulamentadoras aprovadas pelo Ministério
do Trabalho e Emprego.

Documentos complementares disponiveis no item 8.

e NBRISO 9001:2008 - GESTAO DA QUALIDADE

Para o fornecimento de solucdes na area de pesagem, o sistema atende aos requisitos da norma NBR
ISO 9001:2008. O Certificado de Aprovacao (anexo) conferido pelo Bureau Veritas Certification, traz os
seguintes escopos de fornecimento:

"Projeto, Desenvolvimento, Fabricagdo, Vendas (incluindo Comercializagao de Produtos Importados) e Servigos
Associados de Solugdes (Standard e Especial) para Pesagem, Checagem, Etiquetagem, Cubagem e Automacéao
e Gerenciamento de Processos Associados a Produgado e Movimentagao de Materiais e Cargas”

"Servigos de Instalagdo, Manutencgao e Calibragcdo de Equipamentos de Pesagem e Pesos-padrao, Locacao de
Equipamentos e Venda de Pecas e Pesos-padréo”

e ISO/IEC 17025:2005 - LABORATORIO DE CALIBRACAO (RBC)

Para o fornecimento de servigos de calibracdo (balancas e pesos-padrdo), além da NBR 1SO 9001:2008, o sistema
atende aos requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005. O Certificado de Acreditacdo (anexo), conferido pelo Inmetro,
traz o seguinte escopo de acreditacdo: “Massa”.

Em nossa matriz, localizada em Sao Bernardo do Campo - SP, temos um Laboratério Metrolégico de
Massa onde séo realizados os servicos de calibracdo de peso e massa-padréo.
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Nossas filiais, localizadas nas principais cidades do pais, estdo autorizadas a fazer calibracédo de
balancas nas dependéncias do cliente.

Documentos complementares disponiveis no item 4.

e SA-8000 e NBR 16001 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Atualmente o Sistema de Gestdo Toledo néo inclui o item Responsabilidade Social, porém estamos cientes do
compromisso que as organizacdes tém em prover aos trabalhadores condicbes adequadas no ambiente de
trabalho e do conhecimento que devem ter sobre os requisitos definidos nas normas SA - 8000 e NBR 16001.

A Toledo assume, através deste compromisso empresarial, a responsabilidade de observar os requisitos de
Responsabilidade Social e de se empenhar para se adequar ao estabelecido.

Documentos complementares disponiveis no item 7.

e OHSAS 18001 - SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

No que se refere a saude e segurancga no trabalho, ndo possuimos o certificado conforme a norma OHSAS 18001.
Para este item, atendemos a legislacdo federal, estadual e municipal, além das Normas Regulamentadoras
aprovadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego aplicaveis ao nosso negdcio.

Documentos complementares disponiveis no item 5.

e NBRISO 14001 - GESTAO AMBIENTAL
O item “preservacao do meio ambiente” faz parte de nossa Politica da Qualidade.

Nao possuimos a certificagdo conforme a NBR ISO 14001, porém atendemos a legislacdo ambiental
(federal, estadual e municipal).

Todo material utilizado na empresa que possa agredir o meio ambiente ou o0 ser humano é segregado,
tratado e € dado o destino correto para seu descarte ou reutilizagao.

Documentos complementares disponiveis no item 6.

e ISO/TS 16949 - GESTAO DA QUALIDADE (PRODS. AUTOMOTIVOS)
O Sistema de Gestéo Toledo também néo inclui este item, pois nossos produtos (equipamentos de
pesagem) ndo sao incorporados aos produtos fabricados pelas empresas automobilisticas.

Entretanto, para o fornecimento de servigos de calibracdo, atendemos aos requisitos da norma NBR
ISO/IEC 17025:2005, citada acima.

Qualquer duvida, favor contatar nosso departamento de Engenharia da Qualidade: Rosa Luchi - (11) 4356-9166 /
rosa.luchi@toledobrasil.com.br ou Sandoval Monteiro - (11) 4356-9168 / sandoval.monteiro@toledobrasil.com.br

Atenciosamente,

Dimas de Assis
Gerente Geral
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