TOLEDO DO BRASI/IL INDUSTRIA DE BALANEGAS LTDA.
Sao Bernardo do Campo, janeiro de 2009.

Prezado Cliente:

O objetivo deste documento é deixa-lo informado sobre nosso compromisso com relacédo a legislacao vigente e
as normas de gestdo aplicaveis pela Toledo (ISO 9001:2000 e ISO IEC 17025:2005) e também dar-lhe uma
posicdo sobre nossa preocupacao e responsabilidade com relagédo as normas de gestdo parcialmente aplicadas
pela Toledo (SA-8000, NBR 16001, OHSAS 18001, NBR ISO 14001, ISO TS 16949), para as quais ainda ndo
possuimos as certificagdes.

Nossos certificados de aprovagéo e acreditacéo, assim como outros documentos complementares aos assuntos
aqui tratados, estdo disponiveis em nosso site: www.toledobrasil.com.br \ A empresa \ Sistema de Gestdo
Toledo \ Documentacéo (itens 1 a 8).

Antes mesmo de surgirem as normas de gestdo, o Sistema de Gestédo Toledo (SGT) sempre esteve apoiado em
valores e politica interna que abordam pontos essenciais base para a operacao saudavel e ética da organizacéo.
Nossa Politica da Qualidade (disponivel no item 3) visa, entre outros pontos, a criacdo de condi¢des de trabalho
seguras e a criacdo de valor para nossos clientes, funcionarios, sociedade, fornecedores e investidores.

e REGULAMENTOS TECNICOS METROLOGICOS - INMETRO

¢ NORMAS REGULAMENTADORAS - MTE

Para o projeto, desenvolvimento, fabricacdo, comercializacdo, instalacdo e manutencdo de nossos produtos,
seguimos as exigéncias dos Regulamentos Técnicos Metroldgicos (Portarias 63/1944, 236/1994, 261/2002 e
Resolucdo CONMETRO 11/1988), aprovados pelo INMETRO, os quais abordam aspectos construtivos,
metrolégicos, climaticos, elétricos e eletromagnéticos e as exigéncias das Normas Regulamentadoras aprovadas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Documentos complementares disponiveis no item 8.

e NBRISO 9001:2000 - GESTAO DA QUALIDADE

Para o fornecimento de solu¢bes na area de pesagem, o sistema atende aos requisitos da norma NBR ISO
9001:2000. O Certificado de Aprovacgéo (anexo) conferido pelo Bureau Veritas Certification, traz os seguintes
escopos de fornecimento:

"Projeto, desenvolvimento, fabricagéo, vendas e servigos associados de: equipamentos de pesagem eletrdnica e
dos relacionados as Linhas de Produtos Comercial, Industrial e Sistemas, incluindo equipamentos de manuseio
de material e controles associados para a linha de produtos Sistemas".

"Servigos de instalagdo, manutencgao e calibragao de equipamentos de pesagem e pesos-padrao, locagao de
equipamentos e venda de pegas e pesos-padréo”.

e ISO/IEC 17025:2005 - LABORATORIO DE CALIBRACAO (RBC)

Para o fornecimento de servicos de calibracdo (balancas e pesos-padrdo), além da NBR ISO 9001:2000, o
sistema atende aos requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005. O Certificado de Acreditacédo (anexo), conferido pelo
INMETRO, traz o seguinte escopo de acreditacédo: “Massa”.

Em nossa matriz, localizada em S&o Bernardo do Campo - SP, temos um Laboratério Metrolégico de Massa onde
séo realizados os servicos de calibracdo de peso e massa-padrao.

Nossas filiais, localizadas nas principais cidades do pais, estdo autorizadas a fazer calibracdo de balancas nas
dependéncias do cliente.

Documentos complementares disponiveis no item 4.

BELEM - PA

AV. SENADOR LEMOS, 3501
66120-000 - TEL. (91) 3233-4891
FAX (91) 3244-0871

BELO HORIZONTE - MG
AV. PORTUGAL, 5011
31710-400 - TEL. (31) 3448-5500
FAX (31) 3491-5776

CAMPINAS - SP

RUA ELDORADO, 60

13052-450 - TEL. (19) 3765-8100
FAX (19) 3765-8100

CAMPO GRANDE - MS

AV. EDUARDO ELIAS ZAHRAN, 2473
79004-000 - TEL. (67) 3341-1300
FAX (67) 3341-1302

CANOAS - RS

R. AUGUSTO SEVERO, 36
92110-390 - TEL, (51) 427-4822
FAX (51) 427-4818

CUIABA - MT

AV. MIGUEL SUTIL, 4962
78060-000 - TEL. (65) 648-7300
FAX (65) 648-7312

CURITIBA - PR

RUA 24 DE MAIO, 1666
80220-060 - TEL. (41) 332-1010
FAX (41) 3332-1010

FORTALEZA - CE

RUA PADRE MORORO, 915
60015-220 - TEL. (85) 3283-4050
FAX (85) 3283-3183

GOIANIA - GO

AV. LAURICIO PEDRO RASMUSSEN, 357
74620-030 - TEL. (62) 202-0344

FAX (62) 202-0344

LAURO DE FREITAS - BA

LOT. VARANDAS TROPICAIS - QD. 1 LT. 20
42700-000 - TEL. (71) 3289-9000

FAX (71) 3289-9000

MANALUS - AM

RUA AJURICABA, 999
69065-110 - TEL. (92) 635-0441
FAX (92) 233-0787

MARINGA - PR

AV. COLOMBO, 6580
87020-000 - TEL. (44) 3225-1991
FAX (44) 32251991

RECIFE - PE

RUADONA ARCELINA DE OLIVEIRA, 48
51200-200 - TEL. (81) 3339-4774

FAX (81) 3339-6200

RIBEIRAO PRETO - SP
RUA IGUAPE, 210

14090-090 - TEL. (16) 3968-4800
FAX (16) 3968-4812

RIO DE JANEIRO - RJ
RUA DA PROCLAMAGAO, 574
21040-282 - TEL. (21) 3867-1399
FAX (21) 3867-1399

SANTOS - SP

RUA PROF. LEONARDO ROITMAN, 27-A/B
11015-550 - TEL. (13) 3222-2365

FAX (13) 3222-3854

SAO JOSE DOS CAMPOS - SP
RUAICATU, 702

12237-010 - TEL. (12) 3934-9211
TELJFAX (12) 3934-9278

SAO PAULO - SP

RUA MANOEL CREMONESI, 1

09851330 - TEL. 0800-554122 / 4356-9000
FAX (11) 4356-9460

UBERLANDIA

RUA IPIRANGA, 297

38400-036 - TEL. (34) 3215-0990
TELIFAX (34) 3215-0990

VITORIA - ES

RUA PEDRO ZANGRANDI, 395 (SERRA - ES)
29164-020 - FONEFAX (27) 3228-8957
FONEFAX (27) 3218-5124



TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANGAS LTDA.

e SA-8000 e NBR 16001 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Atualmente o Sistema de Gestédo Toledo ndo possui certificacdo para o item Responsabilidade Social, porém nos
preocupamos em prover aos trabalhadores condi¢cdes adequadas no ambiente de trabalho e em observar os
requisitos definidos nas normas SA-8000 e NBR 16001, a fim de empenhar nossos esfor¢os para adequacdo ao
estabelecido.

Documentos complementares disponiveis no item 7.

e OHSAS 18001 - SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

No que se refere a salde e seguranca no trabalho, ndo possuimos o certificado conforme a norma OHSAS
18001.

Para este item, atendemos a legislacdo federal, estadual e municipal, além das Normas Regulamentadoras
aprovadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego aplicaveis ao nosso negdcio.

Documentos complementares disponiveis no item 5.

e NBRISO 14001 - GESTAO AMBIENTAL

O item “preservacdo do meio ambiente” faz parte de nossa Politica da Qualidade.

Nao possuimos a certificagdo conforme a NBR I1SO 14001, porém atendemos a legislagdo ambiental (federal,
estadual e municipal).

Todo material utilizado na empresa que possa agredir o meio ambiente ou o ser humano é segregado, tratado e é
dado o destino correto para seu descarte ou reutilizagao.

Documentos complementares disponiveis no item 6.

e ISO/TS 16949 - GESTAO DA QUALIDADE (PRODS. AUTOMOTIVOS)

O Sistema de Gestdo Toledo também néo inclui este item, pois nossos produtos (equipamentos de pesagem)
néo séo incorporados aos produtos fabricados pelas empresas automobilisticas.

Entretanto, para o fornecimento de servi¢os de calibra¢éo, atendemos aos requisitos da norma NBR ISO/IEC
17025:2005, citada acima.

Qualguer davida, favor contatar nosso departamento de Engenharia da Qualidade: Rosa Luchi - (11) 4356-9166 /
rosa.luchi@toledobrasil.com.br ou Sandoval Monteiro - (11) 4356-9168 / sandoval.monteiro@toledobrasil.com.br

Atenciosamente,

W

Dimas de Assis
Gerente Geral
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