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INTRODUCAO
|

Parabéns !

Vocé esta recebendo sua Balanga Eletronica de Tendal, Modelo 2254, mais um produto com a qualidade e tecnologia
TOLEDO. Incorporando conceitos modernos de projeto e design, foi desenvolvida sob critérios rigorosos de engenharia,
mantendo elevada resisténcia.

Com operagdo simples, indicagdo de peso rapida, facil leitura e robustez, a Balanga Eletronica de Tendal, Modelo 2254 é
asolucgdo certa para aplicagdes de recebimento e expedicao de produtos em frigorificos, matadouros, agougue, supermercados,
etc. Fabricada com avancada tecnologia e dentro de rigorosos padrdes de qualidade, esta balanca proporciona confiabilidade
e baixa manutencao.

Esperamos que seu desempenho supere suas expectativas.

Para usufruir ao maximo de todos os recursos disponiveis e para um melhor desempenho de sua balanca durante as
operacBes de pesagem, sugerimos leitura deste manual. Nos capitulos seguintes vocé encontrara informag@es técnicas
sobre instalagdo e operagdo da balanca. Para esclarecimentos de duvidas ou informacdes adicionais, queira contatar nossa
Assisténcia Técnica na Filial TOLEDO mais proxima de seu estabelecimento, cujos enderegos estédo no final deste manual.

Para esclarecimentos sobre treinamento técnico, consulte a TOLEDO no seguinte endereco:

TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANCAS LTDA.
CENTRO DE TREINAMENTO TECNICO

Rua Manoel Cremonesi, 01 - Jardim Belita

CEP 09851-330 - S&o Bernardo do Campo - SP
Telefone: 55 (11) 4356-9178

DDG: 0800-554211

Fax: 55 (11) 4356-9465

E-mail: ctt@toledobrasil.com.br

Sua satisfacdo é da maior importancia para todos nés da TOLEDO, que trabalhamos para Ihe proporcionar os melhores
produtos de pesagem no Brasil. Quaisquer sugestdes para melhoria serdo bem-vindas.

Desejamos a vocé muitos anos de uso da Balanga Eletronica de Tendal, Modelo 2254.

Atenciosamente,

os Alberto Polonio
Analista de Produtos Sr.

"Conforme Portaria INMETRO 149 - Artigo 3, de 08 de setembro de 2003, fica 0 ADQUIRENTE deste instru-
mento obrigado a comunicar imediatamente ao 6rgao metrolégico (IPEM /INMETRO ) a colocagcao em
USO do instrumento adquirido."

Paralocalizar o 6rgédo metrologico de suaregido consulte o site: http://www.inmetro.gov.br/metlegal/rnml.asp
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1 INTRODUCAO

1.1 ANTES DE DESEMBALAR SUA BALANCA DE TENDAL 2254

ﬁ» Antes de instalar ou ligar sua balanca de Tendal 2254, leia atentamente as informacdes contidas neste
o manual.

s Para que a balanca de Tendal 2254 conserve suas caracteristicas iniciais e seu perfeito funcionamento com

f o decorrer do tempo, é fundamental que as instru¢des e procedimentos aqui descritos sejam efetuados

periodicamente em frequéncia a ser determinada pelos responséaveis pela manuteng¢do de acordo com o

uso e as condi¢gbes de seu ambiente de trabalho. Nossa recomendagéo € a freqiéncia mensal para execu-

™ ¢ao destes procedimentos.
AATEN(;AO

Se as instru¢cdes ndo forem observadas, poderdo ocorrer danos ao equipamento, pelos quais a TOLEDO n&o se
responsabilizara.

1.2 INSPECAO DA EMBALAGEM

r:“-;! Verificar se existem avarias visiveis, como partes rompidas, Umidas, etc. Informe ao responséavel a fim de
( -\" garantir a cobertura de seguro, garantias de fabricante, transportadores, etc.
J‘- A

1.3 CONTEUDO DA EMBALAGEM

Verifique ao abrir a embalagem se contém os seguintes trilho de pesagem vocé adquiriiu no ato da compra;

itens: » (C) Manual do Usuario Balanca de Tendal 2254;

» (C) Manual do Usuério Indicador Digital,

» (C) Manual de Cuidados para Balancas de Inox (quando
for verséo inox);

» (C) Avaliagdo de Satisfacéo;

» (C) Carta ao Cliente.

» (A) Indicador Digital (Verifique na tabela abaixo, qual Indi-
cador vocé adquiriiu no ato da compra;
» (B) Ponte de Pesagem (Verifique na tabela a seguir, qual

- )
9091 IP67

IND560 JAGXTREME TS6 TS3X
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1.3 CONTEUDO DA EMBALAGEM - Continuagéo

?

TENDAL 800mm TENDAL 300mm

ou

1.4 DESEMBALAGEM

n
)ji Leve o equipamento embalado o mais préximo possivel do local de instalagéo;
£

%@ Recicle a embalagem.

1.5PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

> Totalmente eletrénica, sem pecas moéveis sujeitas a desgaste;

> Exclusiva protecéo para a balanca de aco carbono: galvanizacéo a fogo;

» Ampla area de pesagem através do trilho de 300 a 800 milimetros de comprimento;
» Facil instalacdo, néo requer obras civis;

» 10m de cabo para instalacdo da balanca ao Indicador de peso.

TRILHO DE PESAGEM

CAPACIDADES CELULA(S) GRAU DE
(kg x g) DE CARGA MATERIAL PROTEQAO TIPO DE PESAGEM
COMPRIMENTO (mm) ESPESSURA
Estatica com Nora Manual
300kg x 100g 300 12" 1 AC/AI IP-68 Estatica com Nora Automatica
Dinamica com Nora Automatica
500 Estatica com Nora Automatica
300kg x 100g 1/2" 2 AC IP-67
800 Estatica com Nora Manual
500 Estatica com Nora Automatica
600kg x 200g 1/2" 2 AC IP-67
800 Estatica com Nora Manual
900kg x 200g 800 1/2" 2 AC IP-67 Estatica com Nora Manual
1000kg x 5009 800 1/2" 2 AC IP-67 Estatica com Nora Manual

AC= ACO CARBONO GALVANIZADOAFOGO
Al=  ACO INOXAISI-304
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1.6 OPCIONAIS

» Trilho para pesagem com nora automatica.

1.7FORNECIMENTO DO CLIENTE

m

b »> A carretilha sempre é fornecida pelo cliente.

L

Q;:'"""?;‘I

1.8 RECOMENDACOESIMPORTANTES

A balanca Tendal 2254 necessita de cuidados na instalagdo e uso, para seguranca do operador e da propria balanga, como
recomendamos abaixo:

Use-a seguindo sempre as instru¢cBes deste manual.

{“1 ATENCAO - CONDICAO DE PERIGO

Nunca use ou instale sua balanca em AREAS CLASSIFICADAS COMO PERIGOSAS devido a combustiveis ou atmosfera
explosiva.

Em casos especificos, consulte a Engenharia de Solu¢des da TOLEDO.

» Né&o ligue a balanga se o cabo de alimentagdo ou a fonte estiverem danificados.

=

PADRAONBR 14136

PADRAONBR5410

» Nunca utilize extensdes ou conectores tipo T (benjamins), que ocasionam sobrecarga na instalagéo elétrica.
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1.8 RECOMENDAGOES IMPORTANTES - Continuagéo
. _______________________________________________________________________________________|

» Nunca utilize adaptadores que eliminam o pino terra. O pino terra é a prote¢do para o usudrio contra possiveis descargas
elétricas. A falta do pino terra, compromete sua seguranca e a garantia do seu equipamento.

» Mantenha o cabo de alimentacéo longe de superficies Quentes, molhadas ou Umidas.

» Certifique-se de que o cabo de alimentacédo ndo estd esmagado ou prensado por produtos ou equipamentos, e que 0s
terminais do plugue de alimentacdo estdo conectados perfeitamente na tomada, sem folgas.

lw » Desligue sempre o cabo da tomada de forca antes de um servico de manutencéo e limpeza.

» Nunca desconecte a balanga da tomada puxando-a pelo fio, desligue-a sempre pelo plugue.

» N&o rompa o lacre nem abra a sua balanca. Nunca adultere qualquer componente e nem realize ajustes ou consertos
sem o devido conhecimento. Além de pdr em risco o funcionamento e perder a garantia TOLEDO, vocé podera sofrer multa
e ter a interdicdo da balancga pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas) de seu Estado.

» Caso ocorra algum problema na balanga, chame a Assisténcia Técnica TOLEDO.

» Se necessario, vocé podera ser treinado no Centro de Treinamento TOLEDO, o que o habilitara a executar aferigdo e ser-
vigos de prevencao de falhas, além de prepara-lo para usufruir com mais facilidade dos diversos recursos que a balanga

possui.

» Nunca utilize objetos para acionar as teclas. O acionamento devera ser sempre com os dedos.

» Consulte o Manual de Cuidados - Balangas de Ago Inoxidavel - que acompanha este produto, para os procedimentos de
limpeza.

» Manchas mais dificeis poderdo ser removidas com auxilio de pano levemente umedecido em agua e sabdo neutro.

B > Nunca use benzina, thinner, alcool ou outros solventes quimicos na limpeza de sua balanca.
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2 CONHECA SUA BALANCA

2.1APLICACAO

O modelo 2254 é uma balan¢a destinada para pesagem suspensa de pecas de carnes, podendo ser aplicada nas areas
de recebimento e expedicdo em frigorificos, matadouros, acougues, supermercados, etc. Através de filtros digitais
eficientes, a balanca determina o peso mesmo com carga ainda em movimento, garantindo fidelidade e rapidez nos

processos de pesagem.

2.1.1 TENDAL ACO CARBONO - NORA MANUAL E AUTOMATICA - TRILHO DE 800mm

CELULA
DE CARGA

CAIXA DE JUNGAO

CELULA
DE CARGA

TRILHO VIVO
DE PESAGEM

(PESAGEM MANUAL)
COMPRIMENTO= 800mm

\ CONJUNTO DA

CARRETILHA GANCHO (NAO FORNECIDO)
(NORA MANUAL)

CELULA
DE CARGA

CAIXA DE JUNGAO

CELULA

TRILHO VIVO
DE CARGA

DE PESAGEM i
(PESAGEM COM NORA ATUMOMATICA)
COMPRIMENTO= 500mm

CONJUNTO DA )
CARRETILHA GANCHO (NAO FORNECIDO)

10
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2.1.2 TENDAL ACO INOX - NORA MANUAL E AUTOMATICA - TRILHO DE 300mm

TRILHOVIVO DEPESAGEM

PARAFUSOSDE FIXAGAO
DA CELULA DECARGA

FUROSPARA FIXACAO DA BALANGA TENDAL

CELULADECARGA PROTECAODA PARAFUSOS DE FIXACAO
CELULADECARGA DA CELULA DE CARGA

11
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2.2 PESAGEM DINAMICA (APENAS PARA INDICADORES JAGXTREME OU IND560)

Caso vocé tenha adquirido uma balanca de Tendal modelo 2254 para pesagem dinamica, ela é equipada com sensores
de entrada e saida.

Esses sensores facilitam e agilizam as pesagem das carcacgas, tornando as pesagem mais rapidas e dando uma vazao
muito maior. Para mais detalhes, consulte a Toledo.

TRILHO
DE
PESAGEM
— (300mm) — —

) (o) (1)

- —

[+] [+]
SENSOR SENSOR
DE DE
SAIDA ENTRADA

2.3SENSOR (APENAS PARA INDICADORES JAGXTREME OU IND560)

Utilizados para identificar a entrada e saida das pecas no trilho:
» Temperatura de operacgdo: - 25 a + 80 °C;
» Grau de protegdo: IP68 e IP69Kk;

» Alimentacédo: 10 a 36 VCC;

> Fabricante: IFM Electronic;

» Modelo: 0G5114.

2.4PAINEL DECONTROLE (APENAS PARA INDICADORES JAGXTREME OU IND560)

O Painel de Controle é responséavel pelo controle dos sensores de entrada e saida das carcagas.

| TOLEDO

12
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3 INSTALANDO SUA BALANCA

CAPACIDADES
(kg x 9)

COMPRIMENTO (mm) MATERIAL

GRAU DE
PROTECAO

TIPO DE PESAGEM

> A fixacdo da balanca no trilho devera ser feita por um técnico autorizado da Toledo, e de forma a ndo permitir
nenhum movimento ou oscilagdo que interfira na pesagem. Portanto, certifique-se de que a estrutura que a-
poiara a balanga suportara o peso da balanga (*) mais a sua capacidade maxima de pesagem, conforme a
tabela abaixo:

PESO DA BALANGA (¥

Estatica com Nora Manual

300kg x 100g 300 AC/AI IP-68 Estatica com Nora Automatica 10,8kg
Dinamica com Nora Automatica
500 Estatica com Nora Automatica
300kg x 100g AC IP-67 50,09kg / 52,18kg
800 Estatica com Nora Manual
500 Estatica com Nora Automatica
600kg x 200g AC IP-67 50,09kg / 52,18kg
800 Estatica com Nora Manual
900kg x 200g 800 AC IP-67 Estatica com Nora Manual 50,09kg
1000kg x 5009 800 AC IP-67 Estatica com Nora Manual 50,09kg

» Em nenhuma hipotese deve ser utilizada solda elétrica na estrutura da balanca, o que danificara as células de
carga, implicando na perda da garantia da balanga. Em caso de necessidade, consulte a Assisténcia Técnica
Toledo, os enderecos e telefones estdo no final deste manual.

3.1CONDICOESELETRICAS

> Antes de ligar o seu Indicador Digital, leia atentamente o manual do usuario que o acompanha seu Indicador.

14



TOLEDO

4 OPERACAO

4.1 PESANDO

A 2254 é uma balanca de tendal, necessitando para a pesagem uma carretilha para sustentar e movimentar o produto sobre
o trilho de pesagem. Nas pesagens, o peso da carretilha devera ser obrigatoriamente descontado como tara para nédo ser
adicionado ao peso do produto.

Para melhores esclarecimentos, consulte o manual do seu Indicador Digital.

» Esvazie o trilho de pesagem e zere a indicacéo.

» Desconte o peso da carretilha seguindo um dos procedimentos do manual do seu Indicador eletrdnico de peso.

» Se apés descontar o peso da carretilha como tara ela for removida do trilho de pesagem, o seu peso sera indicado pre-
cedido de um sinal negativo.

» Pendure o produto na carretilha e deslize-a até o trilho de pesagem. (Para balanga 2254 ndo automatica).
» O peso liquido do produto sera indicado.

» ApOs a pesagem, deslize a carretilha com o produto para fora do trilho de pesagem (Para Balanga 2254 ndo auto-
matica).

» A tara permanecerd memorizada e o seu peso sera indicado precedido de um sinal negativo, ou seja, o peso da tara
ficara retido para outras pesagens.

» Consulte o manual do seu Indicador eletrénico de peso para determinar o modo de memorizagdo e limpeza da tara.

15
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5 ANTES DE CHAMAR A ASSISTENCIA TECNICA TOLEDO

A TOLEDO despende anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais
de 40.000 horas-homem e, por isso, garante a execug¢édo de servigos dentro de rigorosos padrdes
de qualidade. Um simples chamado e o Técnico especializado estara em seu estabelecimento,
resolvendo problemas de pesagem, auxiliando, orientando, consertando ou aferindo e calibrando
sua balanca. Mas, antes de fazer contato com eles, e evitar que sua balancga fique fora de operagéo,
verifique se vocé mesmo pode resolver o problema, com uma simples consulta na tabela abaixo.

SINTOMA CAUSA PROVAVEL POSSIVEL SOLU
Plugue do cabo de alimentacé@o desligado. Conecte o plugue na tomada.
Falta de energia elétrica. Verifigue chaves/disjuntores.
Balanga nao liga. Mau contato na tomada. Normalize o problema da tomada.
Cabo de alimentag&o rompido. Chame a Assisténcia Técnica Toledo.
Fusivel aberto. Troque o fusivel por outro de mesma capacidade.

Rede elétrica oscilando ou ndo atendendo as | Verifique e providencie o conserto de sua rede elé-
especificagdes requeridas para a alimen- | trica. Em casos extremos, utilize um estabilizador de
tacdo da balanca. tensao.

Elimine possiveis fontes de corrente de ar ou tente
reduzir o seu efeito pelo ajuste dos parametros de
filtro do Indicador eletrdnico de peso.

Corrente forte de ar incidindo diretamente no

Indicacao instavel. rilho de pesagem.

Elimine possiveis fontes de trepidacdes ou tente
minimizar o seu efeito pelo ajuste dos parametros
de filtro do Indicador eletrénico de peso.

Estrutura de sustentacédo da balanga gera
trepidacdes.

Persistindo o problema, releia 0 manual e caso necessite de auxilio comunique-se com a nossa Filial mais préxima de
seu estabelecimento.

6 VERIFICACAO PERIODICA

Para seguranca da exatiddo de suas pesagens € importante ter certeza da fidelidade absoluta do equipamento utilizado.

A fidelidade de uma balanca periodicamente aferida e calibrada é bastante superior a de uma balanca ndo submetida a um
Programa de Manutencdo Preventiva.

O Programa de Manutengdo Preventiva TOLEDO é voltado ao atendimento das necessidades

9 especificas de sua empresa e funciona como um verdadeiro plano de salde para suas balancas,

(S pois prolonga a vida (til do equipamento. Com isso, preserva seu patrimonio, diminui perdas,

assegura a exatiddo de suas pesagens, evita surpresas com a fiscalizacéo, pois a fabricacdo e a

gsl\ ‘ utilizacdo de balancas séo regulamentadas por legislagcdo especifica e, sobretudo, permite que sua
empresa produza, com qualidade, seus produtos e servigos.

Para maiores informagdes sobre o Programa de Manutengéo Preventiva TOLEDO, entre em contato com uma de nossas
filiais no endere¢o mais proximo de seu estabelecimento.

16
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7PEC}AS ORIGINAIS RECOMENDADAS

Relacionamos algumas pecas que julgamos essenciais ter em estoque, para garantir um atendimento
imediato e minimizar as horas paradas de seu indicador, em caso de defeitos.

PECAS ORIGINAIS

\&/

N&o é obrigatdria a aquisicdo de todas as pecas aqui relacionadas.

Caso seja de seu interesse, solicite da TOLEDO o Catalogo de Pecas para a correta identificagcdo de outras
pecas aqui ndo relacionadas, permitindo assim um fornecimento rapido e correto.

QTDE. CODIGO DESCRIGAO

1 6090464 Célula de Carga Albatr6z 500kg para balanga de 300kg (Trilho de
300mm).

1 6090252 Célula de Carga Carcara 550kg para balanca de 500 e 600kg (Trilho
de 800mm).

1 6075231 Cé_lula de Carga Carcara 1100kg para balanga de 900kg e 1000kg
(Trilho de 800mm).
Sensor OG5114 (Para balanga equipada com Indicadores

L 5186032 Jagxtreme ou IND560).

8 PESOS PADRAO

A TOLEDO utiliza na aferi¢éo e calibracdo de balancas pesos padrdo rigorosamente aferidos pelo IPEM-SP e homologados
pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade). Para esses servigos, as filiais TOLEDO estao
equipadas com pesos padrdo em quantidade adequada para a afericdo de balancas de qualquer capacidade.

Necessitando, dispomos para venda ou aluguel, através de nossa Assisténcia Técnica, de pesos padrdo em diversas
capacidades (1g a 500kg), e quantidade para que vocé mesmo possa garantir a fidelidade das pesagens em sua balanca.

17
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9 ESPECIFICACOES TECNICAS

9.1 BALANGCA DE ACO CARBONO, 300kg, 600kg, 900kg e 1000kg DE CAPACIDADE - TRILHO DE 800mm

A
c - B
| 1 )
& R i 5 [ 4 =
A ——— I [ i
l [ WDJ

A B
O [e o o | ©
@ @
O —_— 153
gy (O z - ==
I A | ] | | (IPZaNZEN {

1
> m

» A - Trilho de Pesagem "Standard" = 800mm.

» B - Trilho de Pesagem "Nora automatica" = 500mm.

» C - Distancia entre o ponto de fixagédo do trilho "Standard com o inicio do trilho "Nora automatica" = 150mm.
» D - Distancia entre o trilho "Standard com o ponto de fixagdo do trilho "Nora automatica = 185mm.

» E - Distancia entre os pontos de fixacdo do trilho "Nora automatica" = 430mm.

» F - Referéncia de fixagéo do trilho "Nora automatica com o trilho Standad" = 32mm.

» Material: Ago carbono SAE- 1010/20.
» Acabamento do A¢co Carbono: Galvanizado a fogo, espesssura da camada de zinco igual a +/- 70 microns, conforme
norma ASTM 123 a 153.
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9.2BALANCADEACOCARBONOOUACOINOX,300kg DE CAPACIDADE - TENDAL "CURTA"
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» A - Trilho de Pesagem = 300mm.
» B - Comprimento Total = 430mm.
» C - Profundidade Total = 88,7mm.
» D - Distancia entre os pontos de fixagédo do trilho = 370mm.

» Material: Ago carbono SAE- 1010/20 ou Inox AlSI-304.

» Acabamento do Aco Carbono: Galvanizado a fogo, espesssura da camada de zinco igual a +/- 70 microns, conforme
norma ASTM 123 a 153.
» Acabamento do Aco Inox: Jateado.
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9.3ENSAIOS DE COMPATIBILIDADE ELETROMAGNETICA

Aprovado conforme as normas:
» IEC 801-2.
» ESD (Descargas eletrostaticas).
» IEC 801-4: Burst / EFT (Transientes elétricos).
» IEC 61000-4-3: Imunidade Radiada (Susceptibilidade).

9.4METROLOGICO

» Aprovado conforme Portaria INMETRO 236/94.

9.5CLIMATICO

» Aprovado conforme Portaria INMETRO 236/94.
» Temperatura de operacéo: Consulte o manual do Indicador.
» Umidade relativa: 10 a 95 % (sem condensacéo).
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10 CERTIFICADO DE GARANTIA

IEEEEENNNNN CERTIFICADO DE GARANTIA mE—

A TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANCAS LTDA. garante seus produtos contra defeitos de fabrica¢do (material

e mao-de-obra), pelo periodo de 12 meses contados da data de emissdo da nota fiscal, desde que tenham sido

corretamente operados e mantidos de acordo com suas especificacoes.

Caso ocorra defeito de fabricacdo durante o periodo de garantia, a Toledo fornecerd gratuitamente material posto

fabrica-Toledo em S&o Bernardo do Campo e méao-de-obra aplicada para colocar o equipamento operando dentro das

especificacdes, desde que o Cliente:

- Concorde em enviar o equipamento a Toledo, pagando as despesas de transporte de ida e volta; ou

- Concorde em pagar as despesas efetivas do tempo de viagem, despesas com refei¢cdo, estada e quilometragem
pagas ao Técnico, que estiverem em vigor na ocasido da prestacdo dos servicos, acrescidas do valor dos impostos
incidentes, despesas de financiamento e taxa de administragcdo vigentes; e

- Concorde em pagar as despesas de transporte das pecas, cal¢cos e pesos padrao, quando for o caso, acres-
cidas do valor dos impostos incidentes, despesas de financiamento e taxa de administragéo vigentes. Caso o cliente
solicite a execugao de servigos, no periodo de garantia, fora do horario normal de trabalho da Toledo, 0 mesmo devera
pagar a taxa de servigo extraordinario.

Nao estdo incluidas na garantia eventuais visitas solicitadas para limpeza ou reajuste do equipamento, devido ao

desgaste decorrente do uso normal.

A garantia somente sera vdlida se os ajustes finais, testes e partida do equipamento, quando aplicaveis, tiverem sido

supervisionados e aprovados pela Toledo.

A garantia perdera a validade se o equipamento for operado acima da capacidade maxima de carga estabelecida ou

sofrer defeitos, oriundos de maus-tratos, acidentes, descuidos, variagcdes da alimentagdo elétrica superiores a -15% a

+10%, descargas atmosféricas, interferéncia de pessoas ndo autorizadas ou, ainda, usado de forma inadequada.

As pecas e/ou acessorios que forem substituidos em garantia serdo de propriedade da Toledo.

Tanto as garantias especificas quanto as gerais substituem e excluem todas as outras garantias expressas ou

implicitas.

Em nenhum caso a Toledo poderad ser responsabilizada por perda de produtividade ou dados, danos diretos ou

indiretos, reclamacgfes de terceiros, paralisagfes ou ainda quaisquer outras perdas ou despesas, incluindo lucros

cessantes, provenientes do fornecimento.

Se, em razao de lei ou acordo, a Toledo vier a ser responsabilizada por danos causados ao Cliente, o limite global de tal

responsabilidade serd equivalente a 5% do valor do equipamento, ou da parte do equipamento que tiver causado o

dano, a vista das caracteristicas especiais do fornecimento.
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11 SUPORTE PARA CERTIFICACAO ISO 9001:2000

Empresas que possuem ou procuram certificar seus sistemas de gestdo da qualidade sob a ISO 9001:2000 precisam ter
um programa completo e perfeito de testes e manutengdo de balancas.

O propésito deste programa é aumentar a probabilidade de que se comportara de acordo com suas especificagées.

Vocé podera fazer este programa na sua empresa, mas certamente sera mais barato e seguro terceiriza-lo com quem ja
fez programas iguais, e é continuamente auditado por companhias com sistemas de gestdo da qualidade certificadas sob
anormalSO 9001:2000. A TOLEDO oferece aos seus clientes a certeza de terem técnicos, bem como pesos padrao, de acordo
com as normas metroldgicas legais e apropriadas para teste de campo.

N6s da TOLEDO podemos elaborar um excelente PROGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA para as suas balancas,
permitindo que sua empresa faca com mais qualidade seus produtos e servigos, e comercialize seus produtos nos pesos
corretos (evitando envio de produto a mais ou a menos ao mercado).

Com isso, seus clientes serdo melhor atendidos, suas balancas terdo maior vida Util e seus lucros aumentardo com
pesagens e contagens precisas.

Os PROGRAMAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA TOLEDO s#o voltados as suas necessidades especificas e permitem
gue a sua empresa atenda, no que se refere a pesagem, aos requisitos da norma ISO 9001:2000. Os servi¢os prestados
dentro desses programas serdo definidos por procedimentos de trabalho contidos no Manual da Qualidade, necessérios
para fins de certificacdo 1SO 9001:2000. Teremos prazer em atendé-lo.

Comprove!

1 2 CONSIDERACOES GERAIS

A TOLEDO segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, preservando-se o direito de alterar
especificacdes e equipamentos a qualquer momento, sem aviso, declinando toda a responsabilidade por eventuais erros
ou omissBes que se verifiquem neste Manual. Assim, para informagdes exatas sobre qualquer modelo em particular,
consultar o Departamento de Marketing da TOLEDO.

® Telefone 55 (11) 4356-9000

@ Fax 55 (11) 4356-9460

M e-mail: ind@toledobrasil.com.br
site: www.toledobrasil.com.br
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PARA SUAS ANOTACOES
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138ERVIQO DE APOIO AO CLIENTE

A TOLEDO mantém centros de servigos regionais em todo o pais, para assegurar instalacdo perfeita e desempenho
confiavel a seus produtos. Além destes centros de servigos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada,
mediante chamado ou contrato de manutengéo periédica, a TOLEDO mantém uma equipe de técnicos residentes em
pontos estratégicos, dispondo de pecas de reposicdo originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados
mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma ddvida quanto a correta utilizagdo deste manual, entre em contato com a
TOLEDO em seu endere¢co mais proximo.

Ela esta sempre a sua disposicao.

MANUTENGCAO PREVENTIVA TOLEDO

ASSEGURA BOM DESEMPENHO E CONFIABILIDADE AO SEU EQUIPAMENTO

TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANCGCAS LTDA.

BELEM - PA ) » MANAUS-AM

Rua Boa Ventura, 1701 - Bairro Fatima R. Ajuricaba, 999 - B. Cachoeirinha

CEP 66070-060 Fone: (91) 3182-8900 Fax: (91) 3182-8950 CEP 69065-110 Fone: (92) 3212-8600 Fax: (92) 3212-8650
BELO HORIZONTE - MG MARINGA -PR

Av. Portugal, 5011 - Bairro Itapod Av. Colombo, 6580 - Jd. Universitario

CEP 31710-400 Fone: (31) 3326-9700 Fax: (31) 3326-9750 CEP 87020-000 Fone: (44) 3306-8400 Fax: (44) 3306-8450
CAMPINAS-SP RECIFE - PE

R. Eldorado, 60 - Jd. Itatinga R. D. Arcelina de Oliveira, 48 - B. Imbiribeira

CEP 13052-450 Fone (19) 3344-7600 Fax: (19) 3344-7650 CEP 51200-200 Fone: (81) 3878-8300 Fax: (81) 3878-8350
CAMPO GRAN_DE-MS RIBEIRAO PRETO - SP

Av. Eduardo Elias Zahran, 2473 - Jd. Alegre R. Iguape, 210 - B. Jardim Paulista

CEP 79004-000 Fone: (67) 3303-9600 Fax: (67) 3303-9650 CEP 14090-090 Fone: (16) 3968-4800 Fax: (16) 3968-4850
CANOAS-RS RIO DE JANEIRO - RJ

R. Augusto Severo, 36 - Nossa Senhora das Gragas R. da Proclamag&o, 574 - Bonsucesso

CEP 92110-390 Fone: (51) 3406-7500 Fax: (51) 3406-7550 CEP 21040-282 Fone: (21) 3544-7700 Fax: (21) 3544-7750
CHAPECO - SC SANTOS-SP

R. Tiradentes, 80 - Bela Vista R. Professor Leonardo Roitman, 27 - V. Matias

CEP 89804-060 Fone: (49) 3312-8800 Fax: (49) 3312-8850 CEP 11015-550 Fone: (13) 2202-7900 Fax: (13) 2202-7950
CUlABA- MT ) ) SAO BERNARDO DO CAMPO - SP

Av. Miguel Sutil, 4962 - Jardim Leblon R. Manoel Cremonesi, 1 - Jardim Belita

CEP 78060-000 Fone: (65) 3928-9400 Fax: (65) 3928-9450 CEP 09851-330 Fone: (11) 4356-9000 (11) 4356-9462
CURITIBA - PR SAO JOSE CAMPOS - SP

R. 24 de Maio, 1666 - B. Rebougas R. Icatu, 702 - Parque Industrial

CEP 80220-060 Fone: (41) 3521-8500 Fax: (41) 3521-8550 CEP 12237-010 Fone: (12) 3203-8700 Fax: 3203-8750
FORTALEZA - (,EE UBERLANDIA - MG

R. Padre Mororé, 915 - Centro R. Ipiranga, 297 - Cazeca

CEP 60015-220 Fone: (85) 3391-8100 Fax: (85) 3391-8150 CEP 38400-036 Fone: (34) 3303-9500 Fax: (34) 3303-9550
GOIANIA -GO VITORIA -ES

Av. Lauricio Pedro Rasmussen, 357 - Vila Santa Isabel R. Pedro Zangrandi, 395 - Jardim Limoeiro - Serra - ES
CEP 74620-030 Fone: (62) 3612-8200 Fax: (62)3612-8250 CEP 29164-020 Fone: (27) 3182-9900 Fax: (27) 3182-9950

LAURO DE FREITAS - BA
Loteamento Varandas Tropicais, S/N - Quadra 1 - Lote 20 - Pitangueira
CEP 42700-000 Fone: (71) 3505-9800 Fax: (71) 3505-9850

®
TOLEDO ¢é uma marca registrada da Mettler-Toledo, Inc., de Columbus, Ohio, USA.

R.MANOEL CREMONESI, 01 - TEL. 55 (11) 4356-9000 - CEP 09851-330 - JARDIM BELITA - SAO BERNARDO DO CAMPO - SP - BRASIL
site: www.toledobrasil.com.br e-mail: ind@toledobrasil.com.br
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