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TOLEDO

REDE ETHERNET

As balancas das linhas Prix 4 e Prix 5 foram desenvolvidas para conectar-se a uma rede padréo Ethernet em conjunto
com o Médulo Gerenciador de Vendas Toledo MGV 5 Web. A rede Ethernet LAN (Local Area Network) deve ter um
cabeamento 10BASE-T numa topologia Anel ou Estrela para poder receber as balancas das linhas Prix 4 e Prix 5.

A.SISTEMAS DECABEAMENTO PARA REDEETHERNET

As especificagBes do cabeamento Ethernet da Toledo do Brasil cumprem com os padrdes industriais estabelecidos.
Para maior informagé&o sobre as redes Ethernet consulte a Internet, livrarias ou bibliotecas.

As redes Ethernet podem utilizar cabos UTP (par trancado sem blindagem), coaxial ou fibra 6tica. O IEEE (Instituto de
Engenheiros Elétricos e Eletrdnicos - USA) criou o padrdo 802.3 que detalha aoperacéo de redes de 10 Mbps. Existem
diferentes versfes do padréo 802.3, dependendo do tipo de cabo usado. As linhas Prix 4 e Prix 5 da Toledo do Brasil
necessitam de uma conexdo 10BASE-T.

Os padrdes IEEE para cabos séo os seguintes:

- Ethernet 10BASE-5 (Maximo de 500m por segmento);
- Ethernet 10BASE-2 (Maximo de 185m por segmento);
- Ethernet UTP ou 10BASE-T (Maximo de 100m por segmento);
- Fibra Otica ou 10BASE-FL (Maximo de 1000m por segmento);

Existem dispositivos no mercado que podem conectar segmentos de LANs que usam padrdes de cabeamento diferentes
(porexemplo: 10BASE-2 a 10BASE-T, etc.) paraampliar o comprimento da rede. Também podem ser encontrados no
mercado HUBs 10BASE-T com um conector BNC (conector p/cabo coaxial) para conexdo a HUBs 10BASE-2 ou
10BASE-5.

As balancas das linhas Prix 4 e Prix 5 requerem cabos 10BASE-T, Categoria 5 (CAT 5) ou maior, cabeamento em uma
topologia de rede estrela. Cada n6 na rede 10BASE-T tem seu préprio cabo que se conecta a um HUB comum. O
segmento entre o nd e o Hub/ Switch pode ter até 100 metros de comprimento. Os Hubs/ Switches funcionam como
umaestacdo de troca central que controla os sinais de entrada e saida. Quando uma estacao se desconecta e as outras
continuam funcionando, esta sendo usado topologia estrela, pois o0 o resto da rede ndo se afeta. Tipicamente, um
conector RJ-45 se conecta a um cabo UTP e se liga diretamente ao Hub/ Switch até o dispositivo na rede.

Conector RJ-45 usado emredes 10BASE-T.
As linhas Prix 4 e Prix 5 da Toledo utilizam este conector.

Conector BNC Coaxial usado em 10BASE-2

Parareconhecer facilmente o tipo de rede Ethernet que esta sendo usado, identifique o conector em um ponto darede:
- Se tem um encapsulamento tipo telefénico € 10BASE-T. O cabo para 10BASE-T é similar a um cabo telefénico;
- Se uma rede tem um conector em figura D com vérias cavidades, é uma 10BASE-5;

- Umarede 10BASE-2 tem um conector similar aum conector coaxial de televiséo. O conector LOBASE-2 € sempre circular.

Sistema de Comunicago em Rede - TOLEDO . 3
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REDE ETHERNET

B.Hub/ Switch

Uma Rede Ethernet pode ser expandida facilmente utilizando dispositivos que através de uma Unica porta Ethernet de
entrada fornecem multiplas portas Ethernet de saida. Estes dispositivos séo conhecidos como Hubs/ Switches e que
fornecem a porta central de um sistemade rede. Os Hubs podem ser conectados entre si para expandir mais aindauma
rede Ethernet. Normalmente o fabricante indica a quantidade maxima de Hubs que podem ser conectados entre si, na
documentacao que acompanha o produto. Dependendo do fabricante, até 4 Hubs podem ser conectados entre si. Para
aumentar a rede Ethernet, também pode-se utilizar um "Switch" ou repetidor.

Existem Hubs com 5, 8, 16 ou mais portas. Também estdo disponiveis no mercado Hubs para conectar uma rede
10BASE-T a outros tipos de cabos, tais como 10BASE-2. Para determinar a menor configuragéo para sua aplicacéo,
deve-se entrar em contato com o Fornecedor, Administrador de sua rede ou Engenheiro de Sistemas.

JUDUUU U

Exemplo de um Hub 10BASE-T com 8 portas (Conectores RJ-45).

C. Protocolo TCP/IP

O TCP/IP é um programa que fornece um método de transferéncia de dados de um equipamento a outro. A parte TCP
(Controle do Protocolo de Transmisséo) do TCP/IP é um protocolo de comunicacdo que oferece transferéncia de dados
confiaveis. Os dados sdo transmitidos agrupando esses dados em pacotes (grupos mais pequenos de dados). O IP
(Protocolo Internet) é responsavel por enviar e receber os pacotes de dados através das redes. O IP usa um conjunto
de enderecos exclusivos para cada dispositivo na rede para determinar o caminho e os destinos. Quando os pacotes
séo recebidos, o TCP converte-os novamente a sua forma original de dados.

O protocolo TCP/IP é usado para comunicacdes numa rede Ethernet entre um Servidor e uma Estacgéo, tais como um

IBM-PC que esté instalado o M6dulo Gerenciador de Vendas - MGV 5 Web e as balangas das linhas Prix 4 e Prix 5
daToledo.

D. Aspectos Gerais da Rede 10BASE-T

- 10 é para a operacédo a 10 megabits por segundo (Mbps);
- Base é para a operacdo banda base;
- T é para o cabo par trancado usado para a rede.

10BASE-T utiliza um cabeamento par trancado sem blindagem (UTP). A Toledo recomenda usar um cabeamento
categoria 5 (também chamado CAT5) ou maior para os sistemas de balan¢as. Cada né na rede tem seu proprio cabo
que se conectaaum Hub comum. O comprimento do cabo entre um né (Balanca, IBM-PC ou outro dispositivo) e o HUB
pode ter até 100 metros.

A —————— - Sistema de Comunicacdo em Rede - TOLEDO
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REDE ETHERNET

1. Regras Bésicas para 10BASE-T

A seguir estdo descritas as regras basicas para uma rede 10BASE-T:
- Comprimento maximo de 100 metros por segmento 10BASE-T,;
- Méaximo de dois dispositivos por segmento; um € a balanca das linhas Prix 4 e Prix 5 e 0 outro € o Hub;

- Méximo de 4 (quatro) Hubs sem utilizar uma "Bridge" ou "Switch" (consulte a documentacéo ou o fornecedor para obter
informag@es sobre suas caracteristicas);

- TopologiaEstrela;

- Os Hubs 10BASE-T podem ser conectados a redes de fibra ética 10BASE-FL ou a 10BASE-2 ou 10BASE-5 coaxial
para ampliar a distancia da rede. Para esta aplicacdo sao necessarios Hubs especiais;

- Cabo UTP (Par trancado sem blindagem) é recomendado cabeamento Categoria 5 ou maior;

- O cabeamento UTP nédo se recomenda para areas com alta interferéncia eletromagnética ou de radiofrequéncia (EMI/RI).

2. Deteccao de Falhas

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Comocadanénumarede 10BASE-T usaum cabo exclusivo desde a balanca até o Hub e, por este motivo, € improvavel
que qualquer né cause uma falha emtoda arede. A maioria dos Hubs tem uma funcdo de "Particdo" que pode detectar
problemas em qualquer porta. Se uma portatem um problema, esta se desconecta automaticamente do resto darede,
essencialmente para detectar o problema até que se possa reparar o0 né.

A desconexdo de um n6 da rede ndo interfere com o resto da rede. A inclusado ou retirada de um equipamento no Hub
se faz simplesmente conectando ou desconectando o conector RJ-45 no Hub. Quando h& problemas em alguma porta
darede, pode-se fazer umatroca de um ponto que estd com defeito com um ponto que esta bom, com a finalidade de
verificar se o problema esta no cabeamento ou na porta do Hub.

Afuncéo de "Particdo" dos Hubs e a topologia estrela facilitam a identificacdo de problemas numarede 10BASE-T. Os
nos podem ser desconectados do Hub um por vez até que a rede se estabeleca. Normalmente, o Hub fornece uma
identificacdo através de um piscar de LED, indicando qual né estd causando o problema, permitindo ao técnico
desconectar esse no e solucionar o problema.

3. Comprimento do Cabo

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
A 10BASE-T tem um comprimento maximo de 100 metros do cabo do Hub ao né. Em algumas instala¢ées, isto pode
causar um grande problema se os pontos tiverem que estar mais distantes. Sem dificuldades, a maioria de problemas
de cabeamento podem ser resolvidos através da utilizacdo de um "Switch" ou "Bridge", ou através da utilizacdo de uma
10BASE-2 ou 10BASE-5 para conectar os Hubs, em combina¢do com uma 10BASE-T.

O cabeamento 10BASE-T também pode ser feito em uma topologia anel, onde um Hub principal € conectado a outros
Hubs. Este tipo de cabeamento também é conhecido como "Bus" ou "Backbone" de fibra ética/coaxial. Também pode
combinar 10BASE-T com qualquer combinacao e outras tecnologias Ethernet. Por exemplo, se usaum cabo 10BASE-
2 como "Backbone" entre Hubs, o comprimento do segmento entre os Hubs pode ter um comprimento maximo de 185
metros, conforme mostrado na figura a seguir:

Sistema de Comunicagdo em Rede - TOLEDO e 5
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. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

REDE ETHERNET

a. Exemplo de rede 10BASE-T usada como 10BASE-2

A figura a seguir mostra um exemplo de uma rede Ethernet Local usando Topologia Estrela.

|

]
N

| 1K

15

10BASE-T
100m BALANCA 1
muﬁ“ﬁ“ﬁﬁuHHub1
10BASE-T
100 m ‘ )
BALANCA 2
10BASE-2
185 m
BALANCA 3
5580580685 Hub2
10BASE-T
100 m

BALANCA 4
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REDE ETHERNET

b. Exemplo de rede 10BASE-T

A figura a seguir mostra um exemplo de uma rede Ethernet Local usando Topologia Estrela.

10BASE-T
100m BALANCA 1
ﬁj”ﬁ“ﬁﬁ@ Hub 1
. 10BASE-T
100 m
10BASE-T BALANCA 2
100 m
55800555 Hub 2
10BASE-T
100 m

ESTACAQ 1

ESTACAOQ 2

1 IMPRESSORA

Sistema de Comunicagdo em Rede - TOLEDO
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REDE DE BALANCAS

Afigura a seguir mostra um exemplo de umarede Rede Ethernet usando o Médulo Gerenciador de Rede - MGV 5 Web.
Deve-se consultar um Administrador de Rede ou Engenheiro de Sistemas antes de comprar qualquer equipamento.
Outras configurac@es sdo possiveis gracgas a flexibilidade da Ethernet.

10BASE-T
100 m
858848 Hub1
\ | 8 Hub 2
38080804 5| Hu
L OBAREST PADARIA
100 m
i | Hub 3
(48805488 Hu
I 10BASE-T ACOUGUE
100 m
K y
\LFEEEE “-_ Hub 4 SR oy
100 m

Exemplo de uma rede de balancgas
Os segmentos 10BASE-T est&o limitados a 100m. E recomendado cabo Cat-5 (Categoria 5). Verifique com o fabricante
ou documentac¢éo do Hub para determinar quantos Hubs podem ser conectados entre si. Normalmente, até 4 Hubs
podem se conectados entre si. Quando for ligado o nUmero méximo de Hubs, deve-se utilizar um "Switch" para ampliar
arede.
Algumas paginas da web de fabricantes de Hubs mais comuns séo:

http://www.linksys.com
http://www.3com.com

g s Sistema de Comunicacdo em Rede - TOLEDO
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REDE DE BALANCAS

A. Cabeamento Ethernet

Os conectores Ethernet das balangas das linhas Prix 4 e Prix 5 da Toledo utilizam a configuracdo de cabeamento
Ethernet standard. Esta configuracédo de cabeamento permite o uso de cabos "straight-trough patch standard" desde
0 Hub/ Switch até a balanca. O conector para conexao Ethernet é exibido na figura abaixo:

Conector 10BASE-T . @m -
Ethernet RJ-45

Pino1-TD+
Pino 2 - TD-

Pino 3 - RD+
Pino 6 - RD-

Conector Ethernet nas Balancas das linhas Prix 4 e Prix 5

B. Cabos de Conexao

1. Cabo 10BASE-T de conexao direta (Cable Straight Through Patch)

Utiliza-se um cabo "straight through patch" para conectar a balanca e/ou dispositivos aos HUBs. Para conectar a
balanc¢a das linhas Prix 4 e Prix 5 na rede Ethernet através dos Hubs é necessario um cabo "straight-through patch"
UTP 10BASE-T CAT5 (Categoria 5) conforme o padrédo 568A ao 568B da EIA. Os segmentos de 10BASE-T estéo
limitados a 100m. O cabo "straigh-through patch" conecta os fios aos mesmos pinos nos extremos. A conexao no Hub
e na balanca, é feita através de um conector RJ-45.

r” 2 [ 1-Tos 1-TD+
lrrﬁ 2 -TD- 2 -1D-
: 3-RD+ 3-RD+

6 - RD- 6 - RD-

Cabo 10BASE-T de conexao direta

Sistema de Comunicag&o em Rede - TOLEDO e O
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REDE DE BALANCAS

2. Cabo 10BASE-T de conexdo invertida (Crossover Patch) para Hubs

No cabo crossover patch os pinos de transmissao sdo conectados aos pinos de recep¢do. Um cabo "Crossover" pode
ser necessario para conectar Hubs a outros Hubs. O cabo "Crossover" também pode ser utilizado na ligagcéo direta de
uma balanca das linhas Prix 4 e Prix 5 a um IBM-PC, exclusivamente para demonstracdes ou testes de comunicacao
dabalanca, quando se tem ddvida sobre o funcionamento. E necessario consultar adocumentacg&o fornecida com o Hub
paramaioresinformacoes.

1-TD+ 3 - RD+
2 -TD- 6 - RD-
3 - RD+ 1-TD+
6 - RD- 2-1TD-

Cabo 10BASE-T de conexao cruzada

C. Endereco IP
|

Os nuimeros IPs de uma balanc¢a e do microcomputador, que esta instalado o programa MGV 5 Web, séo utilizados
paraidentificar cadaum dos dispositivos em umarede. Os enderecos devem ser Ginicos em uma rede (sem duplicacdo).
Em relacdo aos enderecos de balanca, que vao de 01 a 64, estes também ndo poderao ser duplicados. Se arede de
balancas esté a parte darede de ECF-PDVs e outros microcomputadores, o endereco IP pode ser qualquer endereco
menos 0.0.0.0 e 255.255.255.255. Se uma balanca esta instalada na mesma rede dos ECF-PDVs e outros PCs, 0
administrador da rede devera fornecer os enderecos IPs para cada balanca que sera conectada nesta rede.

1. Redes Locais

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Quando se conecta balancas a uma rede Ethernet Local (n&o na Internet, etc.) usando um IBM-PC que esta instalado
o programa Médulo Gerenciador de Vendas - MGV 5 Web, pode selecionar nimeros arbitrarios para os enderecos IP.
O endereco IP consiste de um grupo de quatro nimeros desde 0 a 255, separados por pontos, por exemplo:
207.142.140.101. N&o dupligue nenhum nimero na rede. Os IPs que serdo cadastrados no MGV 5 Web ser&o os IPs
designados para cada balanc¢a que sera conectada nesta rede.

2. Mascara Sub-Rede (Subnet Mask)

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
A mascara sub-rede é utilizada com um endereco IP para subdividir uma rede em redes menores, permitindo mais nés
numa rede com um s6 endereco IP. A mascara de sub-rede € uma parte do endereco IP usada para representar uma
sub-rede dentro de umarede I6gica. Usando mascaras de sub-rede, hd espacos de enderecos de rede disponiveis que
normalmente ndo haveria. Mascaras de Sub-rede também asseguram que cargas ndo sejamtransmitidas atodaarede
a menos que seja essa a intencao.

A Méascara de Sub-Rede de fabrica (padrao) 255.255.255.0, é recomendada para reduzir trafico na rede. Quando se
utiliza esta Mascara Sub-Rede, a faixa de transmisséo sera somente a sub-rede local como segue:

255.255.255.0 Méscara de Sub-Rede

207.142.140.XXX Endereco IP com uma faixa de transmissdo de XXX.
255.255.0.0 Méscara de Sub-Rede

207.142 XXX. XXX Endereco IP com uma faixa de transmisséao de XXX. XXX

O uso da Mascara de Sub-rede 255.255.255.0 melhora a operacgéo da rede reduzindo o trafego de transmissao.

O SiStema de Comunicagdo em Rede - TOLEDO
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REDE DE BALANCAS

3. Gateway Padrao

Se 0 IBM-PC com MGV 5 (Mddulo Gerenciador de Vendas) estiver numa rede diferente (veja Mascara de Sub-Rede),
a balanca acessara o IBM-PC com o MGV 5, enviando a solicitacéo ao endereco IP do Gateway Padrédo. O Gateway
enviara uma solicitacdo a outros dispositivos na rede para entregar a solicitagao ao IBM-PC com 0 MGV 5. Os dados
solicitados do IBM-PC com o0 MGV 5 serdo enviados entdo via Gateway a balan¢a que os solicitou. O Gateway deve
estar na mesma rede que a balanca.

4. Configurando o endereco de rede e o IP na balanca Prix 4 Plus

Vamos configurar os parametros a seguir na balanga:

Endereco de balanca: 01;

Endereco|IP:192.168.11.93;

Mascara de Sub-Mascara: 255.255.0.0;

Gateway Padrao: 192.168.11.30;

Para configurar os parametros acima, na balanca Prix 4 Plus, siga os procedimentos a seguir:

a. Com a balanga em zero, tecle "Modo Prog.".

b. Ser4 exibida a mensagem "Senha XXXX".

c. Digite a senha mestra TOLEDO.

d. Sera exibida a mensagem “Selecione a Func¢éo”.

e. Tecle "Param.".

f. Em seguida, sera exibida uma mensagem com a versao do programa da balanca.

g. Logo apés seraexibido o primeiro parametro de programacao: “C00 Supervisdo Rede”. Tecle “Entrar” até que o para-
metro “C05 Configura rede” seja exibido.

h. No parametro "C05 Configura rede". Tecle "Entrar" e sera exibido “End-Balanca=65"

i. Digite o endereco de balanca "01" em seguida tecle "Entrar".

j. Sera exibido o parametro "Interface= Cabo-RF".

k. Ative a Rede Ethernet. Para fazer isso, digite "Ligar/Desl." até que seja exibido “Interface= WEB".

|. Tecle"Entrar".

m.Ser4 exibido o endereco IP default na balanca que € 0 172.11.11.2.

n. ParaconfigurarumoutroIP, tecle"Limpar" e através dasteclas numeéricas e ponto, digite onovo endereco 192.168.11.93.
Tecle "Entrar" para confirmar a programacao.
N&o se esqueca de digitar os pontos, pois eles servem como separador dos nimeros.

0. Sera exibido o endereco da Mascara de Sub-Rede default na balanca que é 0 255.255.0.0.

p. Tecle "Entrar", pois a mascara coincide com o endereco que vamos configurar.

Sistema de Comunicag&o em Rede - TOLIED O 1m—m—————————— e 11
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g. Sera exibido o endereco do Gateway default na balanca que € 0 172.11.0.30.

r. Para configurar o outro Gateway, tecle "Limpar" e através das teclas humeéricas e ponto, digite o novo endereco
192.168.11.30. Tecle "Entrar" para confirmar a programagcéo.

N&o se esqueca de digitar 0os pontos, pois eles servem como separador dos niUmeros.
s. Ser& exibido o proximo parédmetro "Porta: 9000". Os parametros "Porta" e "Chave" nao devem ser "Alterados".
t. Tecle "Entrar" continuamente até que seja exibido o parametro "C06 D Codigo Ativo".
u. Tecle "Paradm." e a seguir sera exibida a mensagem “Programacéo Efetuada”.
v. Sera exibida a mensagem “Selecione a Funcéo”.
x. Para finalizar, tecle "Modo Prog." e a balanca voltard ao modo normal de operacao.
5. Configurando o endereco de rede e o IP na balanca Prix 5
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Vamos configurar os par@metros a seguir na balanca:
Endereco de balanca: 02;
Endereco IP: 192.168.11.94;
Mascara de Sub-Mascara: 255.255.0.0;
Gateway Padrdo: 192.168.11.30;

Para configurar os parametros acima, na balanca Prix 5, siga os procedimentos a seguir:

a. Com a balanca em zero, tecle "Modo Programa”.

b. Ser4 exibida a mensagem "Senha XXXX".

c. Digite a senha mestra TOLEDO.

d. Ser& exibida a mensagem "Modo Programa" piscando. Tecle “Entra”.

e. Em seguida, sera exibida a mensagem “Mudar Preco”.

f. Tecle "Liga" até que a mensagem “Ajustar Parametros” seja exibida. Tecle “Entra”

g. Seraexibido o primeiro parametro de programacdao: “C00 Senha: 1234". Tecle “Entra” até que o parametro “C20
Comunicacado Rede” seja exibido.

h. No pardmetro "C20 Comunicacdo Rede". Tecle "Entra".

i. Seré& exibido o parametro "Endereco Balanca: 65".

j. Digite o endereco de balanca "02" e em seguida tecle "Entra".

k. Seré& exibido o pardmetro "Comunica e Opera: D". Tecle "Entra".

. Ser& exibido o parametro "Rede Ethernet: D".

m.Ative a Rede Ethernet. Para fazer isso, tecle "Ligar/Desl." em seguida "Entra".

1 . SiStema de Comunicagdo em Rede - TOLEDO
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. Ser4 exibido o parametro "Cabo Wi-Fi" com “Cabo” piscando. Tecle "Entra".
. Ser4 exibido o endereco IP default na balan¢ca que é 0 172.11.11.73.

. Paraconfigurarum outro IP, tecle "Limpa" e através das teclas numéricas e ponto, digite o novo endereco 192.168.11.94.

Tecle "Entra" para confirmar a programacao.

N&o se esqueca de digitar os pontos, pois eles servem como separador dos nimeros.

. Seré exibido o endere¢o da Mascara de Sub-Rede default na balanca que € 0 255.255.0.0.

Tecle "Entra", pois a mascara coincide com o endereco que vamos configurar.

. Sera exibido o endereco do Gateway default na balanga que é 0 172.11.0.30.

. Para configurar o outro Gateway, tecle "Limpa" e através das teclas numéricas e ponto, digite o novo endereco

192.168.11.30. Tecle "Entra" para confirmar a programacao.

N&o se esqueca de digitar os pontos, pois eles servem como separador dos nimeros.

. Serd exibido o proximo parametro "Porta: 9000". Os parametros "Porta" e "Chave" ndo devem ser "Alterados".
. Tecle "Entra" continuamente até que seja exibido o parametro "C21 Cifra R$".

. Tecle "Modo Programa" e a seguir sera exibida a mensagem “Ajustar Parametros”.

Tecle "Esc." e a seguir serd exibida a mensagem “Modo Programa” piscando.

w. Para finalizar, tecle "Modo Programa" e a balanca retornard ao modo normal de operacao.
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D. Endereco IP do PC onde sera instalado o MGV 5 Web

1. Determinando o endereco IP do IBM-PC que sera instalado o MGV 5 Web

Para descobrir o IP do IBM-PC desse Servidor NT ou Workstation, abra o programa “Prompt de Comando” através do
Menu Iniciar. Na tela do DOS, digite IPCONFIG e tecle entrar.

Aparecera o endereco IP conforme figura a seguir:

S WINNT Y System32 ' cmd.exe

Microsoft Windows 2080 [Uersdo 5.80.21951
CC» Copyright 19785-2080 Microsoft Corp.

C:sDocuments and SettingssWandersonsDesktopicd
C:~>ipconfig
Conf iguracdo de IP do Windows 26086

Ethernet adaptador Conexdo de rede local:

Sufixo DNS especifico de conex3o

Endereco IP. . . . . . . o . . . 122.168.11.139
Mascara de sub—rede. . . . . . . 255 _255._255.@
Gateway padrdo . . . . . - . . . 122.168.11.38

Telado enderecgo IP

Se 0IBM-PC que serainstalado o MGV 5 Web néo estiver configurado o endereco IP, veja como configurar o endereco
IP, a mascara de Sub-Rede e o Gateway no paragrafo a seguir.

2. Configurando o endereco IP do IBM-PC que sera instalado o MGV 5 Web

O procedimento de configuracéo do endereco IP € exemplificado num microcomputador que utiliza o sistema operacional
Windows 2000. Para demais sistemas operacionais, consulte alguémdo CTl para que possa lhe instruir como configurar
o endereco IP.

Se oendereco IP ndo estiver configurado no IBM-PC que esta serainstalado o programa MGV 5 Web, configure-o através
da telas mostradas a seguir:
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Abrir
Explarar
Procurar par computadores...

Mapear unidade de rede. ..
Desconectar unidade de rede..

Criar atalho
Renormear

Hiniciar ||| @ 37 B || RYGHEETCD 1090

1°. Com o microcomputador exibindo a area de trabalho do Windows 2000, conforme figura acima, clique com o botéo
direito do mouse sobre o icone "Meus Locais de Rede" e selecione “Propriedades”. Sera exibida a tela a seguir:

B9 Conexdes dial-up e de rede ;IEIEI

Arquiva  Editar  Exibir  Faworibos  Ferramentas  Avangado  Ajuda ﬁ
-2 -A|LaB | XalE| B
Endereco IEI Conexdes dial-up & de rede j I

E i %5

1
& Fazer nowva Conexdo de rede
Conexoes dial-up e conexgo local
de rede

Esta pasta conkém conexdes de
rede para este computador & um
assistente para ajuda-lo a criar uma
nowa conexdo,

Para criar uma nowva conexso,
cligue em Fazer nova conesdn,

Para abrir uma conexdo, clique em
sel icone,

Para acessar as configuragdes e
componentes de uma conex&o,
cligue com o botdo direito do mouse
em seU icone & clique em
‘Propriedades’.

Para identificar seu computadar na
rede, cligue em [dentificacdo de
rede,

Para adicionar outros componentes —
de rede, clique em Adicionar
componentes de rede, ﬂ

|z obigta(s) S

2°. Cliqgue com o botéo direito do mouse sobre o icone "Conexao de Rede Local". Sera exibida a tela a seguir:

15
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Ffl Conexdes dial-up e de rede

=10l x|

Arquivo  Edikar  Exibir  Faworibos  Ferramentas  Avancado  Ajuda

- -E | EER L X B

j @Ir

Endereco Conexdes dial-up e de rede

e ] 8.

L =) L o
LS Fazer nova Desati

- - = Esatkivar
Conexoes dial-up e eanexdo ctat
de rede e

Criat atalho

Conexao de rede local Ezelwir
Tipo: Rede local Conexdo IREMEEEY

Status: Ativa

Intel{R) PROJ100 YE Mebwork
conneckion

E_EJ_‘ Exibe as propriedades da conesxdo selecionada.

3°. Clique com o boté@o esquerdo do mouse sobre a mensagem "Propriedades". Sera exibida a tela a seguir:

Propriedades de Conexdo de rede local

Geral I

Cohectar usando:

g

IntellR] PROA00VE Metwork Connection

Oz componentes marcados serdo uzados por esta conexaon;

Cliente para redes Microsaoft

Protocalo Intemet [TCRAR)

Inztalar... | Desinstalar Propriedades

Compartilhamento de arquivos e impressoras para redes

Dezcngao
Tranzmizsion Control Protocold|ntemet Protocaol, Protocolo
padrdn de rede de longa distdncia que formece comunicago
entre diverzas redes interconectadas.,

[~ Moshar icone na bana de feramentas quando conectado

ok |

Cancelar |

4°, Selecione o protocolo TCP/IP e cliqgue com o botéo esquerdo do mouse em "Propriedades". Sera exibida a tela a seguir:
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Propriedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

Geral |

Az configuractes P podem ser atiibuidas automaticamente ze a rede

oferecer suporte a ezse recurso. Caso contrano, wocé precisa solicitar ao

adminiztrador de rede as configuragdes IP adequadas.

" Dbter um enderego [P automatizamente

—{* Lzar o zequinte endereca [P

TOLEDO

REDE DE BALANCAS

2]

Enderego IP:

M azcara de sub-rede:

Gateway padrao:

" [bter o enderero dos semvidores [HE

—{% Lsar os seguintes enderecos de servidor DINS:

Servidor DMS preferencial:

Servidor DNS alternativo:

Avangado... |

o ]

Cancelar |

Propriedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

Geral |

Az configuragBes IP podem ser atribuidaz automaticamente g2 a rede
oferecer suporte a esze recurso. Caso contrdrio, vocé precisa solicitar ao
administrador de rede az configuragides P adequadas.

= Obter um endereco IP automaticamente

—i% Llsar o zeguinte endereco |F;

2]

5°. Selecione a opgdo "Usar o seguinte endereco IP" e configure o Endereco IP, a Mascara de Sub-Rede e Gateway
padréo conforme tela a seguir:

Enderego IF: I 192 188 . 11 139
b dzcara de sub-rede: I 255 28R . 2BR O
Giateway padiéo: | 192 168 . 11 . 30

" [bter oendereso dos servidores DHS

—i% Llzar os sequintes enderecos de servidor DINS:

Servidor DMS preferencial: I

Servidor DHS altemativo: I

Ayangado... |

o ]

Cancelar |

6°. ApOs ter configurado o Endereco IP, a Mascara de Sub-Rede e o Gateway Padrao, clique em OK.
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GUIA DE SOLUCAO DE PROBLEMAS

SINTOMA

SOLUCAO

Uma ou mais balancas
estao fora de rede.

1. Existem outras balancas em rede?

2. O LED de conexao, referente a porta na qual a balanca que estéa fora
de rede e que esta conectada ao Hub/ Switch, esta aceso? Verifique a
alimentacéo do Hub, o Hub e as conexdes, especialmente se todas as
balancas que est&o conectadas no mesmo Hub/ Switch apresentam-se
fora de linha.

3. Revise a polaridade do cabo de conexdo da balanca ao Hub/Switch.
Os cabos devem possuir conexdo UTP direta.

4. Verifique se ha endereco IP duplicado na rede. Pode estar nas
balangas ou nos outros equipamentos conectados na rede.

5. Conecte o cabo de rede da balanca numa outra porta do Hub/ Switch.
6. Verifique se a balanca esta configurada corretamente.

7. Verifique a placa de comunicacdo da balanca Web.

Todas as balancas estédo
fora de rede.

1. Verifique se o IBM-PC que esta instalado o MGV 5 esta na mesma
rede dos outros microcomputadores. Tente pingar outro IBM-PC da
rede. Observe os LEDs da placa de rede do IBM-PC. Ao executar o
comando "Ping", estando o IBM-PC conectado na rede, os LEDs de
transmissao e recepcao estardo acesos. Se o LED de transmissdo ndo
estiver aceso, verifique se o defeito ndo esta no IBM-PC ou na placa de
rede dele.

2. Pingue o IBM-PC onde o MGV 5 esta instalado com outro IBM-PC da
rede.

3. Desligue o IBM-PC e volte a liga-lo.

4. Desligue o Hub/ Switch e volte a liga-lo.

5. Substitua o Hub/ Switch.

6. Se ndo puder estabelecer comunicagdo com qualquer outro
equipamento da rede, solicite a substituicdo da placa de rede do IBM-
PC que estéa instalado o MGV 5.

LED de conex&o do Hub/
Switch piscando ou
apagado.

(Hub/ Switch ao ponto de
conexao da balanca)

1. O cabo de conexao do Hub a balanca esta conectado.

2. Verifique a energia da balanca e/ou do Hub/Switch.

3. Desconecte o cabo na balanca e/ou no Hub/ Switch e volte a
conecta-lo.

4. Vocé esta utilizando o cabo de conexao correto? A configuracédo do
cabo de ligacdo do Hub/ Switch a balanca deve ser de conexao direta.
5. Verifique a energia do Hub/Switch ou da balanca.

6. Conecte o cabo numa outra porta do Hub/ Switch. Se o LED acender
nesta outra porta, significa que a porta anterior do Hub/ Switch esta
com defeito.

7. Se o problema persistir, conecte a balanca num outro ponto que vocé
tenha certeza que esta funcionando. Se funcionar, significa que o ponto
de conexao anterior estd com problema. Caso contrario, verifique o
conector ethernet, a placa ethernet e/ou a placa principal da balanca.

LED de conexao do Hub/
Switch piscando ou
apagado.

(Hub/ Switch ao Hub/
Switch)

1. O cabo de conexao esta conectado em ambas portas dos Hubs/
Switches.

2. Verifique se o cabo de conexao é o correto.

Os Hubs/ Switches com inverséo interna utilizam cabo crossover
(geralmente as portas crossover sdo sinalizadas com X). Uma porta
uplink ou confiavel usam conexao direta. Hubs/ Switches sem a
possibilidade de conexao invertida "crossover"”, sempre usam conexao
invertida.

3. Desligue a energia em ambos Hubs/ Switches por 30 segundos e
volte a religa-la.

4. Substitua o/os Hub(s)/ Switch(es).
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GUIA DE SOLUCAO DE PROBLEMAS

SINTOMA SOLUCAO

1. Isto indica um problema no ponto de conexdo da balanca ou no
cabeamento da porta do Hub/Switch ao ponto de conexao.

2. Desenergize o Hub/ Switch por 30 segundos e volte a energiza-los.
3. Conecte o cabo numa outra porta do Hub/ Switch.

LED de particao do 4. Substitua o cabo de conexao do Hub/ Switch ao ponto de conexao da
Hub/Switch aceso. balanca.

5. Verifique se o cabo esta préximo de uma fonte de interferéncia
eletromagnética alta.

6. Certifique-se que nao haja problemas na balanca ou no ponto de
conexao da balanca.

1. Indica que dois ou mais pontos de conexdo de balancas estéo
tentando transmitir ao mesmo tempo causando "Colisdo".

2. Um pouco de colisdo é normal e o LED pode acender momentanea-
mente de vez em quando. Se o LED permanecer aceso, verifique os
cabos de conexao entre o Hub/ Switch aos pontos de conexdo. O uso de
um cabo de conexao invertida "Crossover", ao invés de um cabo de
conexao direta pode causar este problema.

LED de colisdo do 3. Desconecte os cabos de conexdo em todos os pontos de conexdo de
Hub/Switch aceso. balancas e desligue as balancas por 30 segundos. Volte a conectar as
balancas e os pontos de conexdao um por um até descobrir qual ponto
de conexao esté causando a coliséo.

4. Se a luz de colisdo permanecer acesa ao conectar um ponto de
conexao de balanca ou uma balanca em particular, tente identificar o
problema neste ponto de conexao ou na balancga. As partes a serem
verificadas na balanca sdo o conector ethernet, a PCIl ethernet e a PCI
Principal.

Mensagem de erro no
"Controle de Acesso" ao [1. Verifique se o sistema operacional é o Windows XP.

tentar enviar cargas para |2. Verifique se o Windows XP estd com o Service Pack 2 instalado.
as balancas através da 3. Instale a ferramenta "Windows XP-KB884020-x86-ptb.exe".
tela de comunicagéo.
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SERVICOS DE APOIO AO CLIENTE

A TOLEDO mantém centros de servigos regionais em todo o pais, para assegurar instalagdo perfeita e desempenho
confiavel aos seus produtos. Além destes centros de servigos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada,
mediante chamado ou contrato de manutencgdo peridédica, a TOLEDO mantém uma equipe de técnicos residentes em
pontos estratégicos, dispondo de pecas de reposigdo originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados
mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma davida quanto a correta utilizagcdo deste manual, entre em contato com a
TOLEDO em seu enderegco mais préximo.

Ela estd sempre a sua disposigéo.

MANUTENCAO PREVENTIVA TOLEDO

ASSEGURA BOM DESEMPENHO E CONFIABILIDADE AO SEU EQUIPAMENTO

TOLEDO DO BRASIL noUsTRIA DE BALANGCAS LTDA.

BELEM - PA
R. Boaventura da Silva, 1701 - Bairro de Fatima
CEP 66060-060 Fone: (91) 3182-8900 Fax: (91) 3182-8950

BELO HORIZONTE - MG
Av. Portugal, 5011 - Bairro Itapod
CEP 31710-400 Fone: (31) 3326-9700 Fax: (31) 3326-9750

CAMPO GRANDE - MS
Av. Eduardo Elias Zahran, 2473 - Jd. Alegre
CEP 79004-000 Fone: (67) 3303-9600 Fax: (67) 3303-9650

CANOAS - RS
R. Augusto Severo, 36 - Nossa Senhora das Gracas
CEP 92110-390 Fone: (51) 3406-7500 Fax: (51) 3406-7550

CHAPECO - SC
R. Tiradentes, 80 - Bela Vista
CEP 89804-060 Fone: (49) 3312-8800 Fax: (49) 3312-8850

CUIABA - MT
Av. Miguel Sutil, 4962 - Jardim Leblon
CEP 78060-000 Fone: (65) 3928-9400 Fax: (65) 3928-9450

CURITIBA - PR
R. 24 de Maio, 1666 - B. Rebougas
CEP 80220-060 Fone: (41) 3521-8500 Fax: (41) 3521-8550

FORTALEZA - CE
R. Padre Moror6, 915 - Centro
CEP 60015-220 Fone: (85) 3391-8100 Fax: (85) 3391-8150

GOIANIA - GO
Av. Lauricio Pedro Rasmussen, 357 - Vila Santa Isabel
CEP 74620-030 Fone: (62) 3612-8200 Fax: (62) 3612-8250

LAURO DE FREITAS -BA

Loteamento Varandas Tropicais, S/N - Quadra 1 - Lote 20 - Pitangueira

CEP 42700-000 Fone: (71) 3505-9800 Fax: (71) 3505-9850

MANAUS - AM
Av. Ajuricaba, 999 - B. Cachoeirinha
CEP 69065-110 Fone: (92) 3212-8600 Fax: (92) 3212-8650

MARINGA - PR
Av. Colombo, 6580 - Jd. Universitario
CEP 87020-000 Fone: (44) 3306-8400 Fax: (44) 3306-8450

RECIFE - PE
R. D. Arcelina de Oliveira, 48 - B. Imbiribeira
CEP 51200-200 Fone: (81) 3878-8300 Fax: (81) 3878-8350

RIBEIRAO PRETO - SP
R. lguape, 210 - B. Jardim Paulista
CEP 14090-090 Fone: (16) 3968-4800 Fax: (16) 3968-4812

RIO DE JANEIRO -RJ
R. da Proclamacéo, 574 - Bonsucesso
CEP 21040-282 Fone: (21) 3544-7700 Fax: (21) 3544-7750

SANTOS - SP
R. Professor Leonardo Roitman, 27 - V. Matias
CEP 11015-550 Fone: (13) 2202-7900 Fax: (13) 2202-7950

SAO JOSE CAMPOS - SP
R. Icatu, 702 - Parque Industrial
CEP 12237-010 Fone: (12) 3203-8700 Fax: 3203-8750

SAO PAULO - SP
R. Manoel Cremonesi, 1 - Jardim Belita
CEP 09851-330 Fone: (11) 4356-9395/9404 Fax: (11) 4356-9462

VALINHOS - SP
Av. Dr. Altino Gouveia, 827 - Jd. Pinheiros
CEP 13274-350 Fone: (19) 3829-5800 Fax: (19) 3829-5810

VITORIA - ES
R. Pedro Zangrandi, 395 - Jardim Limoeiro - Serra - ES
CEP 29164-020 Fone: (27) 3182-9900 Fax: (27) 3182-9950

UBERLANDIA - MG
R. Ipiranga, 297 - Cazeca
CEP 38400-036 Fone: (34) 3303-9500 Fax: (34) 3303-9550

® . .
TOLEDO é uma marca registrada da Mettler-Toledo, Inc., de Columbus, Ohio, USA.

R. Manoel Cremonesi, 1 - Jardim Belita - TEL. (11) 4356-9000 - CEP: 09851-330 - Sdo Bernardo do Campo - SP - BRASIL
site: www.toledobrasil.com.br - e-mail: com@toledobrasil.com.br

A Toledo segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, reservando-se o direito de alterar especificacdes e equipamentos a qualquer momento,
sem prévio aviso, declinando toda a responsabilidade por eventuais erros ou omissdes que se verifiquem neste manual. Assim, para informagdes exatas sobre

qualquer modelo em particular, consultar o Departamento de Marketing/Vendas - Mercado Comercial da Toledo. E-mail: com@toledobrasil.com.br
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