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1. INTRODUGAO

Prezado cliente,

Vocé esta recebendo sua Balanca Eletronica Pesadora/Contadora, Modelo 3400, mais um produto com a qualidade e tecnologia
Toledo do Brasil IndUstria de Balangas Ltda, destinada a pesagem e/ou contagem de pecgas. Incorporando conceitos modernos de
projeto e design, foi desenvolvida sob critérios rigorosos de engenharia, mantendo elevada resisténcia, rapidez e exatidao.

Esperamos que o seu desempenho supere suas expectativas.

Para usufruir ao méaximo de todos os recursos disponiveis e para um melhor desempenho dela durante as operacoes, sugerimos a
leitura deste manual. Para esclarecimentos de duvidas ou informacdes adicionais, queira contatar nossa Assisténcia Técnica na Filial
Toledo do Brasil mais proxima de seu estabelecimento, cujos os enderegos estéo no final desse manual.

Para esclarecimentos sobre Treinamento Técnico, consulte a Toledo do Brasil no seguinte endereco:

TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANCAS LTDA.
CENTRO DE TREINAMENTO TECNICO

Rua Manoel Cremonesi, 01 - Alves Dias

CEP 09851-330 - Sao Bernado do Campo - SP

Telefone: (11) 4356 - 9000

Fax: 55 (11) 4356-9465

Suporte Técnico: (11) 4356-9009 (Custo de uma ligacao local)
E-mail: suporte.tecnico@toledodobrasil.com

Site: www.toledobrasil.com

Sua satisfagcdo é da maior importancia para todos nés da Toledo do Brasil, que trabalhamos para lhes oferecer as melhores solucdes
de pesagem do Brasil.

Desejamos a vocé muitos anos de uso da Balanga Eletronica Pesadora/Contadora Modelo 3400.

Atenciosamente,

2>

Douglas Barros de Carvalho
Coordenador de Marketing
Linha Industrial

ATENGAO !
A Toledo do Brasil IndUstria de Balancas Ltda, em conformidade com exigéncias do Inmetro, informa: Balancas destinadas ao uso geral.
Conforme Portaria Inmetro n°366, de 8 de setembro de 2021, o it@m 2.3.1, informa que a colocacao em uso de instrumento de
medicao sera comunicada pelo proprietario, imediatamente, ao Orgao Metroldgico executor da primeira verificacéo periédica,

constando desta comunicagéo a designacao do proprietario, local e data de instalagao.

Para obter maiores informagoes desta medida e dados do Orgéo Metrologico de sua regiéo, consulte o seguinte site:
www.inmetro.gov.br/metlegal/rnml.asp

3400 4
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2. DESCRICAO GERAL

2.1. Antes de desembalar sua 3400

Antes de instalar ou ligar sua 3400, leia atentamente as informagdes contidas neste manual.
Para que a 3400 conserve suas caracteristicas iniciais e seu perfeito funcionamento com o decorrer do tempo, é fundamental que as
instrugdes e procedimentos aqui descritos sejam efetuados periodicamente em frequéncia a ser determinada pelos responsaveis da

manutengao de acordo com o uso e as condigdes de seu ambiente de trabalho. Nossa recomendacéo é a frequéncia mensal para

execucao destes procedimentos.

ATENGAO

Se as instrugdes nado forem observadas, poderdo ocorrer danos ao equipamento, pelos quais a Toledo do Brasil ndo se responsabilizara.

2.2. Inspegao da embalagem

Verificar se existem avarias visiveis, como partes rompidas, Umidas, etc. Informe ao responséavel a fim de garantir a cobertura de
seguro, garantias de fabricantes, transportes, etc.

2.3. Conteiido da embalagem

Verifique ao abrir a embalagem se contém os seguintes itens:

1) 3400; 3) Guia Rapido;

2) Cabo de Alimentagéao;

4) Carta ao Cliente;

5) Avaliagao de Satisfacao;

6) Cabo de Comunicagéo (apenas para versédo com saida RS-232C).

® ® = 1@ ®
= ,’Q
&
. < L . Avaliacao de Cabo de
3400 Cabo de Alimentagao Guia Rapido Carta ao Cliente Satisfagao Comunicagao

2.4. Desembalando a 3400

Antes de instalar ou ligar sua 3400, é necessario que as fitas filamentosas sejam retiradas do conjunto da aranha. Retire totalmente
as fitas e nao utilize objetos cortantes para remogao das mesmas. S&o 4 fitas que seguram o conjunto, como ilustrados a seguir:

Fitas Filamentosas

Antes de colocar o prato de pesagem na balanga, observe se o lacre de plastico néo esté levantado. Caso esteja, abaixe o lacre com cuidado
para nao rompé-lo. Isso evitara um possivel agarramento no prato, gerando erros de pesagem.

Detalhes

Prix® é uma marca registrada da Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda.

3400

Fitas Filamentosas

Descricao Geral



2.5. Principais caracteristicas

* Mostrador digital constituido por display de cristal liquido com 17 digitos.
* Indicacéo luminosa para as fungoes de PMP, Amostra, Zero, Liquido, Funcéo, Estabilidade, Bateria carregada e Bateria fraca.
» Teclado de membrana com 20 teclas gravadas com simbolo para identificagdo das fungdes com retorno sonoro.

» Tecnologia utilizada visou facilidade de operacéo e atendimento as necessidades especificas de cada cliente, com programacéo
total via teclado.

* Funcgéao de seguranca alerta o operador com mensagens no display, em caso de falhas ou erros na operagao da balanca.
* Resolugao interna permite excelente exatidao e alta velocidade de resposta nas pesagens e contagens.

» Sistema detector de movimentos no prato de pesagem assegura que as operagdes com tara, zeramento, comando de impressao e
inicio de contagem s6 sejam realizadas quando a indicagao do peso estiver estabilizada, garantindo a exatidao das operacoes.

* Fungéao de impressao automatica permite que o comando de impressao seja realizado automaticamente, sem intervencao do
operador, sempre que 0 peso se estabilizar.

» Sistema de captura automatica do zero possibilita zerar a indicacéo de peso sempre que a balanca for ligada inicialmente na
rede elétrica, ficando pronta para qualquer operagao.

* Relogio interno permite exibicao e associagdo de data e hora na impressao dos dados referentes a operagao de pesagem ou
contagem.

e Baixo consumo de energia.

» Possibilidade de associar a impresséao dos dados referentes a cada pesagem ou contagem um cédigo numérico de até 12 digitos,
identificando produtos ou pegas.

* Fungéao de autodesligamento para economia de energia.

 Filtro digital em cinco niveis para controle do tempo de estabilizac&o das pesagens e contagens em ambientes sujeitos a vibragoes,
permitindo uma indicacéo estavel e sem flutuagoes.

* Alimentacao elétrica externa ( Adaptador de parede ): 110/220 Vca.

* Bateria interna recarregavel.

2.6. Opcionais
INTERFACE RS-232C

* Possibilita 0 acoplamento de impressores matriciais Toledo do Brasil e ligagao a microcomputador ou a qualquer outro equipamento
que se comunique no padrao RS-232C, possibilitando o processamento dos dados referentes a operagéo de pesagem ou contagem.

2.7. Recomendacgoes importantes

A balanca necessita de cuidados na instalagao e uso, para garantir a sua seguranca e a da balanga, como recomendamos abaixo:

* Use a balanca seguindo sempre as instrugdes deste manual.
» Certifique-se de que os terminais do adaptador de parede estejam encaixados perfeitamente na tomada, sem folgas.

* Antes de um servico de manutengao ou limpeza, desligue o adaptador de parede da tomada ( verséo bateria ). Caso sua balanga
for equipada com uma fonte interna, desligue o cabo de alimentacao da tomada.

* N&o deixe pesos sobre o prato de pesagem quando a balanga né&o esta sendo utilizada.

prixX

Descrigao Geral
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N&ao rompa o lacre nem abra a sua balanga. Nao adultere qualquer componente nem realize ajustes ou consertos sem o devido
conhecimento. Além de p&r em risco o funcionamento e perder a garantia Toledo do Brasil, podera sofrer multa e interdicdo da
balanca pelo IPEM.

Em caso de problema, chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou um dos nossos Representantes Autorizados.
Nao utilize objetos para acionar as teclas.

O acionamento devera ser feito sempre com os dedos

Se preferir, vocé podera contratar os servigos de treinamento do Centro de Treinamento Toledo do Brasil, o que o habilitara a
executar afericdo e servicos de prevencao de falhas, além de preparéa-lo para usufruir com mais facilidade dos diversos recursos
que a balanca possui.

Limpe o gabinete e o prato de pesagem com pano seco e macio.
Para remover manchas mais dificeis, utilize pano levemente umedecido em agua e sab&o neutro.

Nunca use benzina, tiner, alcool ou outros solventes quimicos na limpeza de sua balanca.

Esta balanga e seus equipamentos associados devem ser instalados, ajustados e mantidos em perfeito funcionamento somente por
)\ [ pessoas qualificadas e familiarizadas com todos os equipamentos do sistema e dos perigos potenciais implicados.
ATENGAO | A ndo observacao destas recomendacdes, poderd causar danos ao equipamentos e lesdes corporais ao seu operador.

3400

Geral
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3. CONHECENDO SEU EQUIPAMENTO

Prato de pesagem

Display do Operador Teclado

Saida de Comunicacao Lacre

Chave Liga/Desliga

Pe Nivelador Chapa de Identificagao

3400




VISTA INFERIOR

Pé Nivelador Célula de Carga

Parafuso Fixacag

Pino de Sobrecarga Detalhe

Entrada para Adaptador de Parede

c 0 pino de sobrecarga e os parafusos de fixagao, indicados na vista inferior, sdo cuidadosamente ajustados em fébrica.
\ | 0 ajuste somente devera ser feito por pessoas qualificadas ou autorizadas pela Toledo do Brasil. Sua adulteragao implicara na perda da
ATENGAO | garantia e provocara erro metroldgico significativo, cabendo ao usudrio a total responsabilidade pelo erro.

3400
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VISTA LATERAL

VERSAOQ STANDARD

VERSAOQ RS-232C

Conhecendo seu Equipamento
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3.1. Detalhes do mostrador digital e teclado

)
=000

-
Zero Liquido Est. ] Bateria Bateria

Fraca Carregada
Max 5 kg Min20g e=d=1g

3400

Uso interditado para venda direta ao ptiblico

1. DISPLAY “Peso Kg”

Indica os dados referentes a pesagem, peso bruto ou liquido. Exibe

mensagens de erro e guia o usuario durante a programagao da
balanga; Constituido de 5 digitos.

2. INDICADOR “Liquido”
Indica que um valor de tara foi memorizado e que a balanga
esta operando no Modo Peso Liquido.

3. INDICADOR “Est.”

Indica que a balanca esta na condicao de NAO MOVIMENTO.
Caso haja movimento no prato de pesagem, ficara apagado até
gue 0 movimento cesse.

4. DISPLAY “PMP”
Quando em operacao de contagem, indica o Peso Médio unitario
das pecas contadas.

5. INDICADOR “Fungao”
Indica que uma das teclas de funcédo F1 ou F2 foi acionada.
* Se F1 for acionada, acendimento alternado.

e Se F2 for acionada, acendimento continuo.

6. INDICADOR “PMP”

Indica que o inicio da operagéo de contagem é por Peso Médio
por Peca e que o valor exibido no display de PMP se refere ao
valor introduzido pelo teclado.

7. DISPLAY “Pecas”

Indica que uma operagao de contagem foi iniciada e que a
indicagao do display corresponde ao nimero de pecas sobre o
prato de pesagem.

8. INDICADOR “Amostra”

Indica que o inicio da operacéo de contagem é por amostragem
de pegas e que o valor exibido no display de Pegas corresponde
a amostra.

9. INDICADOR “Max.”

Indica a capacidade nominal de pesagem da balanga (2,5 kg, 5 kg,

10 kg, 15 kg ou 30 Kkg).

10. INDICADOR “Min.”
Indica a carga minima aprovada pelo INMETRO para a balanca,
equivalente a 20 divisoes.

11. INDICADOR “e=d”
Indica o valor de cada divisédo da balanca.

12. LEGENDA “|||” (classe 3 )

Indica a classe da balanga perante a legislacédo metroldgica,
Portaria 157/2022.

3400
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Utilizada para retornar do modo espera ( autodesli-
gamento ). Esta tecla também ¢ utilizada no modo
programacao para alterar o estado de um parametro.

Zera a indicagao do display dentro da faixa de 2% da
capacidade de pesagem da balanga, desde que nao
haja movimento no prato de pesagem e peso de tara
memorizado.

Limpa os valores digitados incorretamente e cancela
a operacao de contagem.

Inicia a transmissao de dados para o equipamento de
impressao e/ou para o canal serial RS-232C, desde
que nao haja movimento no prato de pesagem.

Seleciona e acessa Modo Programacao, Tara Manual,
Programagéo de Data e Hora, Exibicdo de Data e
Hora e aborta as fungdes anteriores.

Permite introduzir e associar a operagao de pesagem
ou contagem de um cédigo de até 6 caracteres nume-
ricos e abandona o Modo Programacao, gravando as
alteragOes efetuadas.

Inicia a operacao de contagem por PMP - Peso
Médio das Pecas.

Inicia a operacao de contagem por amostragem de
pegas.

Finaliza Programacéao de Data e Hora, Memorizagao
de Codigo, Modo Programacao e Tara Manual.

Permite memorizar uma tara, desde que diferente de
zero, positivo e estavel.

11



Instalacao Elétrica

4. INSTALAGAO ELETRICA

4.1. Preparacao do local

4.1.1. Condigdes elétricas

Antes de ligar a 3400 na rede elétrica, é obrigatério verificar se a tensao elétrica disponivel e a configuragao dos terminais e tomadas

estdo compativeis com as instrugdes abaixo:

* Alinha de alimentagdo da 3400 deve ser estavel e em circuitos separado da linha de energia destinada a alimentar maquinas
elétricas como motores, maquinas de solda, alimentadores, vibradores e outros.

* Se atensao elétrica de seu estabelecimento apresentar oscilacbes em desacordo com a variagéo permitida, regularize a instalagéo
elétrica ou, no caso de impossibilidade, instale um estabilizador automético de tensdo de acordo com a poténcia nominal da sua 3400.

Fonte Bivolt 93,5 a 240 Vca, 50/60 Hz

A tomada que alimentaré a 3400 deve ser do tipo bipolar Universal, possuir fase e neutro.

A tomada deveré estar também de acordo com as tensoes indicadas nas configuragées do quadro abaixo:

110V
Casos1e?2

””:;”+,,,,—NEUTRO
[:\\\\\\4\\\\\TERRA
FASE

Padrao NBR14136

220V
Caso 3

.”’:;—_%,,,,——FASE
| FASE

CASO 1 2 CASO 3
Fase / Neutro 110V 220V Fase / Fase 220V
Fase / Neutro 110V 220V Fase / Terra 127V
Neutro/ Terra 5Vca 5 Vca

Internamente & tomada, o terminal neutro NAO pode estar ligado ao terminal terra. Embora o neutro seja aterrado na conexao secunddria
do transformador, nos circuitos de distribuigdo o neutro e o terra assumem referéncias de tensoes distintas, devido ao desequilfbrio de
cargas ligadas entre fase e neutro. Assim, eles devem ser considerados como circuitos distintos.

A tensao entre o neutro e o terra ndo deve ser superior a 5 volts.

4.1.2. Condigdes do local

* Constatando-se qualquer irregularidade com relagao as condigdes expostas, nao se deve proceder, em NENHUMA HIPOTESE,

qualquer atividade que envolva a energizagao da balanga até que se tenha a instalagao elétrica regularizada.

* N&o cabe a Toledo do Brasil a regularizagéo das instalagoes elétricas de seus clientes e tampouco a responsabilidade por danos
causados ao equipamento, em decorréncia da desobediéncia a estas instrugdes. Fica ainda o equipamento sujeito a perda de

garantia.

12
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Nunca permita a utilizacéo de extensdes ou conectores tipo T ( benjamins ). Isso pode ocasionar sobrecarga na instalagao elétrica
do cliente.
* Internamente a tomada, o terminal neutro ndo pode estar ligado ao terminal terra.

by
7

E muito importante escolher adequadamente o local certo para a instalagao de sua balanca, a fim de propiciar as condigoes fundamentais
a0 seu perfeito funcionamento ao longo do tempo.

A Nunca use ou instale sua 3400 em AREAS CLASSIFICADAS COMO PERIGOSAS devido a combustiveis ou atmosfera explosiva.
ATENGAQ Em caso especificos, consulte a Engenharia de Solugoes da Toledo do Brasil.

- Considere as limitagoes de temperatura e umidade relativa do ar na escolha do local de instalacéo:

_sl * Temperatura de operacao: 0°C a + 40° C.

e Umidade relativa do ar: 10% a 95%, sem condensacao.

A Se estas recomendages nao forem obedecidas, poderao ocorrer erros metroldgicos e problemas no funcionamento da 3400, cabendo

ATENGAO a0 usudrio a total responsabilidade pelos erros incidentes.

3400
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9. LIGANDO SUA BALANGA 3400

Estando a energia elétrica da tomada de acordo com as condigbes expostas anteriormente, assegure-se de que a tenséo da tomada

esteja dentro dos limites do adaptador de parede.

Ao ligar a balanga através da chave Liga/Desliga, uma rotina de inicializagéo ocorreré e ela consiste em acender todos os digitos

dos displays, apagar por aproximadamente 5 segundos e zerar os displays, conforme a seguir:

Sua balanga estéa pronta para o uso.

3400

Zero Liquido Est.

3400

Zero Liquido Est.

3400

Zero Liquido Est.

3400

Bateria Bateria
Fraca Carregada

Uso interditado para venda direta ao publico Max 5kg Min20g e=d=1g

Fungéo PMP Bateria Bateria Amostra
Fraca Carregada

Uso interditado para venda direta ao publico Max 5kg Min20 g e=d=1g (0

Bateria Amostra
Fraca Carregada

Max 5kg Min20g e=d=1g (0

Fungao

Uso interditado para venda direta ao publico

Fungéo PMP Bateria Bateria Amostra
Fraca Carregada

Uso interditado para venda direta ao publico Max 5kg Min20 g e=d=1g (0

14
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6. PROGRAMANDO A BALANGA

A 3400 dispde de recursos de configuracao programaveis que podem ser acessados e reprogramados via teclado, sendo armazenados
em memoria e permanecendo gravados mesmo que a balanga venha a ser desligada. Estes recursos séo chaves programaveis do tipo

liga/desliga que podem ativar ou inibir um determinado parametro.

6.1. Identificacao dos parametros

Os parametros séo identificados por um codigo formado pela
letra C (de Chave), por dois digitos numéricos que selecionam
a fungao, e por letras que representam o estado em que se
encontra a funcao.

O parametro, o estado, e a fungéo de um parametro seréo
relacionados neste manual, conforme o exemplo abaixo:

[ CO1 L] SINALIZAGAO ACUSTICA
Funcéo
Estado Inicial ( pode ser também “d”)

Parametro

O estado de programagéao aqui considerado, refere-se a
programacéao de fabrica de sua balanca.

Os textos da coluna de “Estado” em negrito correspondem ao
estado padrao de fabrica do parametro.

6.2. Funcao das teclas

. Aceita a condicao indicada e exibe o proximo parametro.
<

Retorna ao parametro anterior

Seleciona o estado dos parametros, “L” (ligado - ativado)
e “d” (desligado - inibido).

Anula a entrada digitada em parametros que requeiram
a digitacao de valores.

Sai do Modo Programagcao e retorna ao Modo Pesagem,
gravando as alteragoes efetuadas.

B BB E

3400

6.3. Entrando na programacao

Tecle m e em seguida n

O display indicara [ Pro_

Digite a SENHA e em seguida tecle .

A senha de fabrica € 1234.
Serd exibida a versdo do software atual instalada na balanga,
por exemplo [ -2.13A].

ATENGAO

Neste momento, tecle para acessar o parametro “C00”,

ou digite 0 nimero do parametro desejado (sempre 2 caracteres,

por exemplo “34”) e tecle para acessa-lo. Caso necessa-
rio, pode-se avangar aos parametros seguintes pela tecla .I |

, retroceder pela tecla ou voltar ao modo pesagem pela
tecla E

Veja a seguir a selegao dos parametros de programagao.

6.4. Selecao dos parametros
[ COO0 L] MODO DE OPERAGAD

Seleciona o modo de operagao. Se o parametro COO0 estiver
desligado [ d ], a balanga estara programada operacéao de
pesagem, caso estiver [ L ] a balanga estara programada para
operacao de pesagem e contagem.

ESTADO SIGNIFICADO
d Modo Pesadora
L Modo Contadora

[ CO1 L] SINALIZACAO ACUSTICA

Habilita ou desabilita a sinalizagao acustica ( “beeper” ) quando
uma tecla € pressionada.

ESTADO SIGNIFICADO
d Desabilita sinalizagao acustica
L Habilita sinalizagao acustica

15
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[ €02 d | IMPRESSAQ AUTOMATICA

Permite que um comando de impressao seja feito automaticamente,
desde que 0 peso seja maior que 5 incrementos, na condicao de
nao movimento no prato de pesagem. Para que ocorra uma
segunda impressao, a indicagéo devera retornar a um valor igual
ou inferior a 5 incrementos do zero e, logo a seguir, voltar a um
valor superior a 5 incrementos.

[ C09 d ] IMPRESSAO DUPLA

Se a balancga estiver acoplada a um etiquetador ou impressor,
permite que o Ultimo campo de impressao seja impresso em
largura simples ou dupla.

ESTADO SIGNIFICADO
d Inibe a impressdo automatica
L Ativa a impressao automatica

Recomenda-se inibir a impresséo automatica nas operagoes
de contagem e dosagem, pois neste modos havera sempre

0 comando de impressao automatica quando o valor da
amostra, na contagem, ou do produto, na dosagem, for maior
do que 5 incrementos.

Almpressao Automatica nao ocorrerd se a Transmissao
Continua estiver ativada [ C15 L ].

JAN

ATENGAO

[ CO6 ] FILTRO DIGITAL[F1]

Configura o nivel em que o filtro digital ira operar.

| fr2 | £ F4 F5

Filtro minimo <& P Filtro maximo

[ CO7 Tol1 ] TOLERANCIA DE MOVIMENTOS

Configura a tolerancia a movimentos e vibragoes.
S&o 3 as possibilidades:

ESTADO SIGNIFICADO
d Largura Simples
L Largura Dupla

[C10L]IMPRESSAO DE UM OU TRES CAMPOS

Se a balanca estiver acoplada a um etiquetador ou impressor,
permite selecionar os campos de peso a serem impressos.

ESTADO SIGNIFICADO
d Bruto, Tara e Liquido
L Bruto ou Liquido
ESTADO SELEGAO - MODO PESADOR
Bruto, PMP e pegas
d ou
Liquido, PMP e pecas
L Pecas

[C11L]IMPRESSAO EM LINHAS MULTIPLAS

Se a balanca estiver acoplada a um etiquetador ou impressor,
permite selecionar a forma com que 0s campos de peso serao
impressos.

ESTADO SELEGAO - MODO PESADOR FORMATO
ESTADO SIGNIFICADO — -
—— - - d Bruto, Tara e Liquido 3 linhas
Tol1 Tolerancia Baixa ( balanga mais sensivel ) — -
L Bruto ou Liquido 1 linha
Tol2 Tolerancia Média
Tol3 Tolerancia Alta ( balanga menos sensivel ) ESTADO SELEGAO - MODO PESADOR FORMATO
[ C08 1234] SENHA ] oruto, PIP ¢ Pegas 3 linhas
Exibe a senha de acesso a programacéao e permite que ela seja Liquido, PMP € Pegas
alterada. Bru'[O, PMP € PegaS
L ou 1 linha
Com o display indicando C08, tecle gusy Liquido, PMP e Pegas
Sera indicada a SENHA ATUAL;
Para confirmar a SENHA indicada, tecle € =a R
Para alterar a SENHA, tecle e digite a nova senha
(com no méaximo 5 digitos) e em seguida tecle .
ApOs a confirmagao ou alteragao da senha, sera exibido o préximo
parametro de programacéao.
3400
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[C12L] CHECKSUM

Permite enviar um caracter ao instrumento conectado na saida
serial RS-232C (impressora, microcomputador, etc.) para que
este verifique se os dados recebidos estéao corretos. O célculo

do Checksum é obtido do complemento de 2 da soma de todos

os bytes recebidos de STX a CR ( do inicio até o fim da transmisséo

dos dados).

JAN

Os protocolos Prt3 e Prt4 estéo disponiveis a partir da
ATENGAO versao de software 2.16A

ESTADO | SELECAO

APLICAGAO

d Inibe

Impressoras LX-300 Epson 351, 451 Industrial,
RL4 Datamax, Fuijitsu FTP-628WSL120, Godex
MX30 e Godex MX30i

[ C14A 8 bit ] NUMERO DE BITS DE DADOS

Permite configurar a balanca para trabalhar com 7 ou 8 bits
de dados na comunicagao serial com impressoras ou
microcomputadores.

L Ativa

Uso geral

ESTADO SIGNIFICADO
7 bit 7 bits
8 hit 8 bits

JAN

ATENGAO

As impressoras Godex estao disponiveis a partir da verséo
de software 2.16A

JAN

ATENGAO

Este parametro sd sera exibido se G14 estiver em P04.

[ C13 4800 ] BAUD RATE

Seleciona a velocidade de transmissdo dos dados pela saida

[ C14b PAr ] TIPO DE PARIDADE

Permite configurar a paridade na transmissao serial.

ESTADO SIGNIFICADO
PAr Par
IPr impar
NEN Nenhuma

JAN

ATENGAO

Este pardmetro sd sera exibido se G14 estiver em P04.

serial.
ESTADO | SELEGAO APLICACAO
1200 1200 bauds Uso geral
2400 2400 bauds Uso geral
Impressoras Lx - 300, 351, 451 Industrial
4800 4800 bauds e Uso geral
Impressoras RL4 Datamax, Fujitsu FTP-
9600 9600 bauds | -628WSL120, Godex MX30, Godex MX30i e
Uso geral.
A As impressoras Godex estdo disponiveis a partir da versao
ATENGAO de software 2.16A

[ C14 P01 ] PROTOCOLO DE COMUNICAGAO

Permite a selegao do protocolo de comunicacao do canal serial
que a balanga enviara.

Os protocolos disponiveis sao:

[ C14C 2 STP | NUMERO DE STOP BITS

Permite configurar a balanca para trabalhar com 1 ou 2 stop

bits de dados na comunicagao serial com impressoras ou

microcomputadores.

ESTADO SIGNIFICADO
1 STP 1 Stop bits
2 STP 2 Stop bits

VAN

Este pardmetro so serd exibido se C14 estiver em P04.

ESTADO TIPO DE FORMATO DE DADOS
Prtt Impressora RL4 Datamax ATENGAO
Prt2 Impressora RL4 Datamax
Prt3 Impressora Godex MX30 e Godex MX30i
Prt4 Impressora Godex MX30 e Godex MX30i
P01 Impressora 351
P02 Impressora 451 Industrial
P03 Saida Continua de dados
P04 Impressora LX - 300 Epson e Fujitsu FTP - 628WSL120
P05 PDV
PO5A PDV
3400
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Programando a Balanca

[C15d ] TRANSMISSAO CONTINUA

Permite que os dados sejam transmitidos continuamente ( Modo
Continuo ) ou que a transmisséo s6 ocorra pelo comando da

tecla (Modo Demanda).

ESTADO SIGNIFICADO
d Modo Demanda
L Modo Continuo

[ C18 L | ATIVAGAO DA TARA

Ativa as operagdes com uso de tara.

ESTADO SIGNIFICADO
d Inibe a Tara
L Ativa a Tara

A Transmissao Continua sera interrompida quando:

* A balanca estiver no Modo Programacao;
* A balancga estiver contando pecas;

* Houver entrada de tara manual ou demais funcgoes ligadas a
tecla F1, com o teclado desbloqueado, [ blg d].

Se a Transmissao Continua for ativada, o teclado podera ser
bloqueado ou nao, conforme a tabela a seguir:

ticamente omitidos.

ATENGAO

/!\ Se [C18 d], os parametros C20, C22 e C23 serao automa-

[C19 d | LIMPEZA AUTOMATICA DA TARA

Ativa a limpeza automética do peso da tara memorizada, depois

que a indicagao do peso liquido:

» Estabilizar numa condi¢ao de ndo movimento em algum

valor maior que 9 incrementos acima do zero liquido ( zero

liquido é a indicagao do zero obtida o uso da tecla —>® ).

* Retorna a um valor igual ou inferior a 9 incrementos do zero
verdadeiro ( zero verdadeiro é a indicagao do zero sem uso

ESTADO SIGNIFICADO
blgd Ativa o teclado
big L Inibe o teclado

O bloqueio do teclado possibilita apenas a entrada no Modo de
Programacéao e o desbloqueio possibilita a entrada de tara manual,

assim como a todas as fungdes ligadas as teclas m e E

[ C16 t00 ] TEMPO DE AUTO DESLIGAMENTO

Permite programar o tempo de auto desligamento. Faz com
que a balanga se desligue, caso nao tenha ocorrido nenhuma
operagao de pesagem/contagem ou digitagao de qualquer
tecla, apds decorrido o tempo programado.

No display, indicara a mensagem [ ESPEfA ], até que a tecla @

seja pressionada. Apds teclar @ ocorrerd uma rapida

inicializagdo e ocorrera também a captura de zero.

de tara).
ESTADO SIGNIFICADO
d Inibe a Limpeza Automatica
L Ativa a Limpeza Automatica
[C20 L] TARA MANUAL

Permite memorizar manualmente o peso de uma tara conhecida,

via teclado numérico da balanca.

ESTADO SIGNIFICADO
d Inibe a Tara Manual
L Ativa a Tara Manual

[ C21d] INTERLOCK DE TARA

ESTADO SIGNIFICADO

t00 Nao desliga

t01 1 minuto

t05 5 minutos

t10 10 minutos

20 20 minutos
A Recomendamos utilizar essa fungéo em balangas equipadas
ATENGAO | COm bateria, para preservacao da vida til da mesma.

Permite que a limpeza manual da tara seja feita em qualquer

condigao.
ESTADO SIGNIFICADO
d Inibe o Interlock de Tara
Limpeza da Tara em qualquer condicdo
L Ativa o Interlock de Tara
Limpeza da Tara s6 no Zero Verdadeiro

3400
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[ C22 L] TARA SUCESSIVA

Possibilita a memorizagao de tara sobre tara, ou seja, um peso
poderéa ser descontado como tara mesmo que ja exista um peso
previamente memorizado como tara.

[ C31d ] IMPRESSAO DE CODIGO

Associa a impresséo dos dados referentes a pesagem ou contagem,
um cédigo numérico de até 12 caracteres.

ESTADO SIGNIFICADO
ESTADO SIGNIFICADO
d Inibe a Tara Sucessiva d Inibe Impressdo de Cadigo Numérico
L Ativa a Tara Sucessiva L Ativa Impressao de Codigo Numérico

SO atuaréa se o parametro C23 estiver inibido, [ C23d ].

[ €33 d ] PESO MINIMO DE AMOSTRA - PMA

[ C23 d ] TARA PERMANENTE

Permite que a memorizagao de um peso de tara fique permanente
gravado na memoria da balanga. A limpeza desta tara s6 podera
ser executada mediante acesso ao Modo Programagéao.

Permite selecionar o peso minimo das pegas utilizadas como
amostra requerido para o inicio de contagem.

ESTADO SIGNIFICADO
d Inibe a Tara Permanente
L Ativa a Tara Permanente

ATENGAO

0 parametro C18, que ativa a memorizagao da tara, sera
automaticamente inibido aps a execugao da primeira operagao
de pesagem com a fungao tara permanente ativada.

0 peso de tara memorizado nao sera perdido, mesmo que a
balancga seja desligada da rede elétrica.

[ C24 d ] TARA AUTOMATICA

Permite que o primeiro peso estabilizado sobre o prato seja
capturado como tara.

ESTADO SIGNIFICADO
d Inibe a Tara Automatica
L Ativa a Tara Automatica

[ C26 d | DATA/HORA AO LIGAR

Habilita a exibicéo e o acerto da Data/Hora ao ligar a balanca a

rede elétrica.

ESTADO SIGNIFICADO
d Inibe DATA e HORA ao Ligar
L Ativa DATA e HORA ao Ligar

[ C28 d | IMPRESSAO DE DATA E HORA

Associa a impresséao dos dados referentes as operacoes de
contagem ou pesagem as informagdes de data e hora.

ESTADO SIGNIFICADO
d Sem Data e Hora
L Com Data e Hora

3400

ESTADO SIGNIFICADO
d PMA de 0,4% da Capacidade da Balanga
L PMA de 0,2% da Capacidade da Balanga

[ C35d ] DISPLAY DE PMP

Permite que o display de PMP seja exibido permanente durante
0 processo de contagem.

ESTADO SIGNIFICADO
d Exibicdo Temporaria
L Exibicdo Permanente

Apbs a programacao do parametro C35, a balanga saira
automaticamente do Modo Programacao, retornando a
operacao normal.

A Quando o parametro C35 estiver habilitado, deve-se teclar
ATENGAO .|| para visualizar os tltimos dois digitos do PMP.

Programando a Balanca
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Programando a Balanca

6.5. Resumo dos parametros

PARAMETRO FUNGAO PROGRAMAGAO INICIAL
C00 Modo de Operagao L
Co1 Sinalizagao Acustica L
co2 Impressao Automatica d
C06 Filtro Digital F1
co7 Tolerancia de Movimentos Toll
Co8 Senha 1234
C09 Impressao Dupla d
C10 Impressao de Um ou Trés Campos L
C11 Impresséo em Mdltiplas Linhas L
C12 Checksum L
C13 Baud Rate 4800
C14 Protocolo de Comunicagao P01
C14A Numero de Bits de Dados 8 bits
C14B Tipos de Paridade PAr

C14C Namero de Stop Bits 2 Stp
C15 Transmissao Continua d
C16 Tempo Autodesligamento t00
C18 Operagao com Tara L
C19 Limpeza Automatica de Tara d
C20 Tara Manual L
C21 Interlock de Tara d
C22 Taras Sucessivas L
C23 Tara Permanente d
C24 Tara Automatica d
C26 Exibicao/Ajuste de Data e Hora ao Ligar d
C28 Impresséo de Data e Hora d
C31 Impresséo de Codigo a Cada pesagem d
€33 Peso minimo de Amostra PMA d
G35 Display de PMP d

20
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7. OPERANDO A BALANGA

7.1. Acertando data e hora

a) Tecle m e n em seguida.

Seré exibida a data atual no formato DD, MM, AA, onde:
DD = Dia ( 02 Digitos )

MM = Més ( 02 Digitos)
AA = Ano ( 02 Digitos)

b) Tecle n para limpar a data.
Digite a nova data, em seguida, tecle .

Sera exibida a hora atual no formato HH-MM, onde:

HH = Hora ( 02 Digitos )
MM = Minutos ( 02 Digitos )

c) Tecle a para limpar a hora.

Digite a nova hora, em seguida, tecle para confirmar e retornar ao modo pesagem.

Teclando m a memorizacao de data e hora serd abandonada. Em todo acerto de hora serd assumido 00 segundos.

A_ 0 software zera 0s segundos.
ATENGAO | O padréo da hora é 00 as 23 horas.

No caso de serem digitados valores incoerentes, serd exibida a mensagem [ Erro ] durante aproximadamente 2 segundos e a balanga
retornard a digitagao.

1.2. Exibicao de data e hora

Para que a data e a hora sejam exibidas no display, proceda como segue:

a) Tecle m e a em seguida.

Seré exibida a data atual no formato DD, MM, AA, onde:
DD = Dia ( 02 Digitos )

MM = Més ( 02 Digitos )
AA = Ano ( 02 Digitos)

b) Tecle .

Sera exibida a hora atual no formato HH-MM, onde:

HH = Hora ( 02 Digitos )
MM = Minutos ( 02 Digitos )

Nessa situacéo, o hifen separador ficara piscando, ( 1 segundo aceso e 1 segundo apagado ).

c) Tecle .

A balancga voltara a indicar o peso.

3400




Operando a Balanca

1.3. Pesagem
a) Zere a indicagao pressionando continuamente .

b) Coloque o produto no prato de pesagem.

O peso sera exibido no display e o indicador da legenda [ Est. ] se acendera.
¢) Anote o peso ou tecle , se a balanca estiver conectada a um impressor opcional.

d) Retire o produto do prato de pesagem.

e) O display sera zerado, ficando a balanga pronta para uma nova operagao.

1.4. Memorizacao de tara

Para operag6es com uso de tara, o parametro C18 DEVERA estar ativado, [ C18 L ].

A A tara estd limitada a capacidade maxima de pesagem nas balangas de 5 kg, 10 kg, 15 kg e 30 kg, e até 1,9995 na balanga de 2,5 kg.

ATENGAO A tara deverd ser subtraida da capacidade de pesagem e o resultado serd a capacidade util da balanga. Por exemplo, se numa balanga de
10 kg a tara for igual a 3 kg, a capacidade 0til da balanga sera de 7 kg.

1.5. Entrada de tara automatica

a) Coloque o recipiente vazio sobre o prato e aguarde a estabilizacdo do peso.

O display sera zerado e os indicadores das legendas [ Liquido ] e [ Est. ] se acenderao, indicando que o peso de tara foi memorizado.

Dependendo da capacidade de pesagem da balanga, caso o recipiente seja retirado da plataforma de pesagem, apds ter sido memorizado
como tara, 0 seu peso sera indicado com sinal negativo até - 9,995 kg.
Apos a indicagdo de -9,995 kg, o primeiro digito mais significativo sera compartilhado com a indicagéo do sinal negativo e a indicacéo

ATENGAO > ¢
do digito 1.

b) Coloque o produto dentro do recipiente.

O peso liquido do produto sera indicado.
¢) Anote o peso ou tecle @ , Se a balanca estiver conectada a um impressor opcional.

d) Retire o produto e consulte o item "Limpeza Automatica de Tara" para a limpeza de tara memorizada, adiante.

A tara deverd ser subtraida da capacidade de pesagem e o resultado sera a capacidade atil da balanga. Por exemplo, se numa balanga de

ATENGAO 10 kg a tara for igual a 3 kg, a capacidade 0til da balanga sera de 7 kg.

A_ Para operages com uso de Tara Manual, os pardmetros C18 e C20 DEVERAO estar ativados, [ C18 L]e [C20 L].
ATENGAO

3400
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A Tara Manual esta limitada a 5 digitos. Toda tara memorizada sera subtraida da capacidade de pesagem e o resultado sera a

capacidade Util de pesagem da balanca. Para operagdes com uso de Tara Manual nao € necessario que o display esteja zerado.
Ao memorizar a tara, ela sera automaticamente subtraida da indicacéo do display e o resultado sera o peso liquido do produto.

1.6. Entrada de tara manual

Na entrada de Tara Manual, se o digito menos significativo da tara ndo corresponder ao tamanho do incremento selecionado, este
sera arredondado conforme a seguinte tabela:

DiGITO TAMANHO DO INCREMENTO
SR X1 X2 5 x10
5kgx1g 10kgx2 g zﬁklfg’;%zg 30kgx 10
0 0 0 0 0
1 1 2 0 1
2 2 2 0 2
3 3 4 5 3
4 4 4 5 4
5 5 6 5 5
6 6 6 5 6
7 7 8 10 7
8 8 8 10 8
9 9 10 10 9

Digite a tara desejada e, num tempo inferior a 3 segundos, tecle —{'b .

Os indicadores de legenda [ Liquido ] e [ Est. ] se acenderao, indicando que o peso da tara foi memorizado.

VAN

ATENGAO

Durante a memorizagao da tara serd exibida a mensagem: [ tArA = XXXXX ], onde:

XXXXX € 0 peso da tara digitado.

Se forem decorridos aproximadamente 3 segundos entre a digitagdo da tara e o acionamento da tecla

manual serd abandonada automaticamente.

indicagao do peso liquido do produto.

Se o prato de pesagem estiver vazio, o display exibird o peso da tara precedido do sinal negativo. Neste caso, coloque o produto dentro

do recipiente e ambos no prato de pesagem. O peso liquido sera indicado.

, a operagao de tara

Se o recipiente e o0 produto ja estiverem no prato, 0 peso do recipiente sera automaticamente subtraido do peso bruto, resultando na

3400
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Operando a Balanca

1.7. Entrada de tara permanente

A finalidade da pesagem com tara permanente é fazer com que a memorizagao e a limpeza da tara sé sejam acessadas por pessoal

qualificado a entrar no modo programacgao.

a) Entre no modo programacgao.
b) Ative os parametros C18,e C23,[C18L]e[C23L].
c) Memorize uma tara automatica ou manualmente e realize uma operagéo de pesagem.

d) Apds a pesagem retire o recipiente e o produto do prato de pesagem.

O display indicara o peso da tara precedido de um sinal negativo, ou seja, o peso da tara memorizado permanecera retido na memaria

da balanga.

* Neste momento, o parametro C18 sera automaticamente inibido, [ C 18 d ].
* As Limpezas Manual e Automatica da Tara nao operarao.

» Para continuar a pesagem, utilizando o mesmo recipiente, basta recolocar o recipiente e o produto no prato de pesagem e,
assim, sucessivamente.
* Para alterar o valor da tara memorizada, ative o parametro C18, [ C18 L ].

Ao voltar para o modo normal de operagao, a limpeza e a memorizacao da tara poderao ser realizadas.

* Apds uma nova operagao com tara, novamente o parametro C18 sera inibido e, assim, sucessivamente.

» Para sair da operagao com tara permanente, entre no Modo Programagao e iniba o parametro C23, [ C23d ].

1.8. Limpeza de Tara

7.8.1. Limpeza manual da tara

Para limpar a tara em determinadas circunstancias, basta teclar n e em seguida .

Veja as possiveis combinagdes de limpeza da tara no item "'7.9. Combinagodes de tara" na pagina 25".

7.8.2. Limpeza automatica da tara

A_ Para a operagdo da Limpeza Automatica da Tara, o parametro C19 DEVERA estar ativado, [ C19 L ].
ATENGAO

Para limpar automaticamente uma tara memorizada, basta retirar o recipiente, juntamente com o produto, do prato de pesagem.

Veja as possiveis combinagbes de limpeza da tara no item a seguir.

Caso o peso do produto colocado dentro do recipiente seja inferior a 10 incrementos, ao serem retirados o recipiente e o produto do

ATENGAO | [impeza manual de tara.

prato, o valor da tara permanecera armazenado e, neste caso, para limpar a tara memorizada sera necessario utilizar o procedimento de

24
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1.9. Combinacoes de tara

C22 c19 c21 COMBINAGOES
d d d Destara em qualquer ponto via teclado
d d L S0 destara em zero verdadeiro via teclado
d L d Destara em qualquer ponto via teclado ou automatico no zero verdadeiro
d L L S0 destara em zero verdadeiro automatico ou via teclado
C22 c19 c21 COMBINAGOES
L d d Sp destara se o0 peso liquido = 0 kg, no zero verdadeiro via teclado ou em qualquer ponto via teclado. Se o peso for
diferente de 0 kg, o valor sera tarado
L d L S0 tara em zero verdadeiro via teclado e tara sucessivamente
L L d So degta(a $€ 0 peso liquido = 0 kg via tecla@o, automatico no 2ero verdadeiro ou em qualquer ponto via teclado. Se o
peso liquido for diferente de 0 kg, o valor serd tarado ( tara sucessiva )
L L L S0 destara em zero verdadeiro automatico ou via teclado e tara sucessivamente

7.10. Limpeza de tara permanente

Para alterar ou limpar o peso da tara memorizada , ative o parametro C18, [ C18 L ].

Ao voltar para o modo normal de operagao, a limpeza e a memorizagdo da tara serdo possiveis de serem realizadas.

Apds uma nova operagéo com tara, novamente o parametro C18 sera inibido e, assim, sucessivamente.

3400
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7.11. Contagem

7.11.1. Caracteristicas de desempenho

Sensibilidade de contagem

A sensibilidade de contagem ¢ definida como sendo o menor
peso requerido por pega para produzir uma mudanga de uma
unidade no nimero de pecas apresentado. A sensibilidade na
maioria das aplicagdes de 1/10 do incremento em peso.

A sensibilidade define se é adequado para efetuar a contagem
de um determinado tipo de material.

Exemplo:

Para contar parafusos com PMP ( Peso Médio por Peca ) igual a
0,5 g, devemos utilizar como sensibilidade de contagem < a 0,5 g.
Caso contrario, ndo sera capaz de discriminar a diferenca de
uma unidade.

Pode-se calcular a sensibilidade em gramas com a seguinte
formula:

Sensibilidade [ g ] = Capacidade da balanga [ kg ] x 100
Numero de Incrementos ( Divisoes )

0BS: O numero de incrementos nem sempre é 5.000

Exemplo de célculo:
- Célculo da sensibilidade para5 kg x 1 g.

Sensibilidade [g] =5[kg]x100=0,1g
5000

Neste caso, apresenta uma sensibilidade de contagem de 0,1 g,
ou seja, se o display indica, por exemplo, um nimero de pegas
igual a 100, seria preciso acrescentar um peso minimo de 0,1 g
para indicar 101 pegas.

A tabela seguinte, apresenta a sensibilidade nas possiveis
capacidades:

CAPACIDADE [ kg ] SENSIBILIDADE [ g |
2,5 0,05
5 01
10 0,2
15 0,5
30 1

Resolucao de contagem

A resolugao de contagem ¢ definida como sendo o nimero
maximo de partes que € capaz de indicar com exatidao. A
resolucéo € uma fungao da capacidade maxima e do tamanho
do incremento:

Resolugao da balanga = Capacidade da balanga [ kg ] x 10
Incremento [ kg ] ( Divisoes )

Exemplo: Calculo da resolugao para 5 kg:

Resolugao da balanga = 5[ kg ] x 10 = 50.000
0,001 [kg]

A tabela seguinte apresenta a resolucéo e a sensibilidade para
as capacidades da balanca:

RESOLUGAO
CAP?,?'D]ADE Cégt\gﬂA[le '}A SENSIBILIDADE | DA BALANCA
L 9 ( PARTES )
25x0,0005 4 0.05
5x 0,001 8 01 50.000
100,002 15 02
15 x 0,005 25 05
30.000
30 x 0,01 33 1

Exatidao de contagem

A exatidao de contagem é definida como sendo a maior diferenca
em porcentagem entre o nimero de pecas indicado e o niUmero
de pecas verdadeiramente existente na plataforma de pesagem.

Exemplo:

Colocamos 1.000 pecas no prato de pesagem e indica 1.001
pecas. Neste caso, existe uma diferenca de 1 peca em 1.000 o
que representa uma exatidao de 0,1%.

A exatidao de contagem depende de diversos fatores. Alguns
destes fatores podem ser controlados. Outros fatores dependem
do material ou do processo de fabricagao das pegas e, portanto
estao fora do nosso controle.

Os principais fatores que afetam a exatidao séo:

3) Tamanho da amostra utilizada para determinar o PMP;
4) Qualidade da amostra utilizada para determinar o PMP;
5) Tolerancia do peso das pegas.

1) FATOR: Tamanho da amostra utilizada para determinar o PMP

Grande parte do erro de contagem esté associado a determinagao
do PMP ( Peso Médio por Pega).

Isto ocorre porque 0 peso da amostra utilizada para determinar o
PMP é uma porcentagem muito pequena da carga maxima. Dois
fatores internos sao predominantes fontes de erro na determinagéo
do PMP:

* Resolucao e Repetibilidade
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a) Aresolugao define um niimero maximo de partes que a balanca
¢ capaz de contar, por exemplo, 50.000. Se utilizarmos uma
amostra de 0,2% (da carga maxima da balanca) para
determinar o PMP, teremos 0,2% de 50.000 = 100e (in-
crementos). Como a balanca nao pode indicar menos que 1e,
teremos um erro de amostragem igual a = 1/100 ou = 1% .

O erro de contagem devido a resolugéo pode ser calculado com o
auxilio da seguinte formula:

Ermo % = 10.000
Amostra % x Resolucao

Aamostra porcentual ( Amostra % ) pode ser calculada com a seguinte
formula:

Amostra % = | Peso da Amostra [ kg ] | x100
Carga maxima [ kg ]

b) O erro de repetibilidade é a maior diferenga entre varias leituras
sucessivas de um mesmo peso, aplicado sob as mesmas
condigdes. Este erro é o mais significativo quando utilizamos
uma peguena porcentagem da carga maxima.

O erro de repetibilidade é de 1 ponto em 150.000 ou 7 ppm.

O erro de contagem devido a repetibilidade pode ser avaliado
utilizando-se a seguinte formula:

Erro % = Erro de Repetibilidade [ ppm ]
Amostra % x 100

Os erros da contagem induzidos tanto pela resolugdo como pela
repetibilidade s&o acumulativos, portanto devem ser considerados
em conjunto para fins da determinacéo da exatidao de contagem.
A férmula abaixo resume o erro total de contagem provocado por
estes 2 fatores:
Erro Total % =

10.000 + Erro de Repetibilidade [ ppm ]

Amostra % x Resolugéao Amostra % x 100
Exemplo de calculo:

Carga méaxima: 5 kg

N° incrementos: 5.000

Tamanho incremento: 0,001 kg

Capacidade da célula: 8 kg

Resolugao: 50.000

Erro de repetibilidade: 7 ppm

Amostra = 0,2%

Observe que o erro de contagem sera menor quanto maior
for 0 tamanho da amostra utilizada para calcular o PMP.
Outra maneira de minimizar o erro €, quando possivel,
utilizar uma balanga de capacidade menor

JAN

ATENGAO

2) FATOR: A qualidade da amostra utilizada para determinar o PMP

Supbe-se que a amostra utilizada para determinar o PMP
representa uma média verdadeira do peso de cada peca.
Se por acaso a amostra separada para determinar o PMP
apresentar um desvio em relagao a esta média verdadeira, a
exatiddo podera ser seriamente afetada.

Exemplo:

Desejamos contar um lote de 1.000 parafusos cujo peso unitario
¢ 19 = 0,1 g, sendo o PMP verdadeiro deste lote igual a 1 g. Para
determinar o PMP, separamos uma amostra de 10 parafusos
todos com 0,9 g.

O PMP calculado sera de 0,9 g. Quando estiver indicando 1.000
pegas teremos na plataforma um peso de 1.000x 0,9 g = 900 g.
Como o PMP verdadeiro é de 1 g e o nimero verdadeiro de
pecas sera de 900 g/ 1 g = 900 pegas.

Observe que para um erro de -10% no PMP da amostra resultou
num erro de -10% no numero real de pegas.

3) FATOR: A tolerancia do peso das pegas

Num lote de pegas espera-se que 0 peso unitario varie dentro
de uma tolerancia limitada. Quanto maior for esta tolerancia,
maior sera a probabilidade de erro na contagem.

Para avaliar a influéncia deste fator na contagem podemos
aplicar a tolerancia em peso das pegas ao nUmero de pegas
indicado.

Exemplo:

Num lote de 100 pegas de 5 g = 1%, o numero de pegas indicado
podera estar afetado por um erro de = 1% de 100 == 1 pega.
Portanto, o nimero indicado de pegas podera estar entre 99 e
101 pegas.

Quanto maior for o nUmero de pegas que desejamos contar,
menor devera ser a influéncia da tolerancia, isto ocorre por-
que na maioria dos casos, 0 peso unitario esta uniformemente
distribuido acima e abaixo da média. Portanto a somatéria das
tolerancias positivas e negativas converge para zero.

Operando a Balanga

Erro% = __10.000 + 7 =1,35% o o

0,2 x 50.000 0,2x 100 A falta de uniformidade no peso das pegas € um importante fator
de erro de contagem e depende exclusivamente do material e

Amostra = 0,5% do processo de fabricagao das pegas.

Erro% = 10.000 + 7 = 0,54% Este fator de erro pode ser minimizado tomando-se 0s seguintes
05x50000  05x100 Cuidados:

Amostra = 1% * Aumentar o tamanho da amostra utilizada para célculo do

PMP;

Erro% = _10.000  + 7 =0.27% * Repetir aamostragem sempre que iniciar uma nova contagem
1x 50.000 1x100 em diferentes lotes do mesmo material.
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7.12. Contagem progressiva

Se houver alguma operagao que resulte em divisao por zero, a balanga exibird a mensagem [ Erro ], por aproximadamente 2 segundos, e
a contagem sera interrompida.

JAN

ATENGAO | Teclando n com o display exibindo pecas, a contagem serd cancelada e o display de peso passara a exibir o peso liquido das

pecas sobre o prato de pesagem.

7.12.1. Contagem progressiva por amostragem

a) Esvazie o prato de pesagem e zere no display pressionando continuamente .
b) Desconte 0 peso do recipiente, se houver.
c) Coloque pegas sobre o prato de pesagem.

O display indicara o peso das pecas que estao no prato.

A Se utilizar recipiente, coloque as pegas dentro do recipiente e ambos no prato de pesagem. Neste caso, serd indicado somente 0 peso
ATENGAO das pecas, pois 0 peso do recipiente ja foi descontado como tara.

o
d) Tecle e, num tempo inferior a trés segundos, digite 0 nimero de pecas, em seguida tecle .
o Ilo

O display indicara a quantidade de pegas existentes sobre o prato de pesagem.

A partir deste ponto a contagem das pecas sera feita automaticamente.

o
Apos teclar , o display de [ Pecas ] exibira [ 000 ], que é o campo reservado para a digitacdo da amostra.
ATENGAO oMo

0 limite para nimero de pegas de amostra é de 999 pecas.

Se amensagem [ Ab ] for exibida por aproximadamente 2 segundos e em seguida o display volta a indicar 0 peso das pec¢as colocadas
A no prato, significa que o peso das pecas utilizadas € inferior ao Peso Minimo da Amostra programado no pardmetro C33. Neste caso,
ATENGAO repita esta operagao aumentando a quantidade de pecas até atingir o Peso Minimo da Amostra programado no parametro C33.

Este pardmetro permite a selecao de 0,4% ou 0,2% da capacidade da balanga para o Peso Minimo da Amostra.

Ndo havendo digitagao por um tempo aproximado de 3 segundos, a operagao serd abandonada automaticamente

e) Adicione pecas no prato até que o display indique a quantidade de pecas desejadas.
Iniciada a contagem e com o display indicando pecas, pode-se visualizar o PMP de duas formas:

e Se o pardmetro C35 estiver ativado, [ C35 L ], a visualizagcdo é permanente;
* (Caso contrario, [ C35 = d], tecle . O valor do PMP seré exibido por aproximadamente 4 segundos.

f) Anote as informagdes desejadas.

Se a balanca estiver acoplada a um impressor, com o display exibindo pecas, tecle para obter a impressao dos dados da
contagem.

g) Retire o recipiente e as pecas que foram contadas do prato de pesagem.

* O PMP fica armazenado. Portanto, a balanca esté pronta para contar outros lotes da mesma pega.

* O valor da tara pode ficar armazenado ou n&o, conforme o ajuste feito nos parametros C19 e C21. Veja item ("7.9. Combinagoes de
tara" na pagina 25).
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* No caso da limpeza automatica de tara estar inibida, [ C19 d ], ou operar com tara permanente, [ C23 L ], basta colocar o
recipiente juntamente com as pecas sobre o0 prato de pesagem e acrescentar ou retirar pegas até que seja exibido o nimero de
pecas desejado.

* Se operar com limpeza de tara automatica ativada, [ C19 L ], basta introduzir novamente o valor da tara, colocar o recipiente
juntamente com as pegas sobre o prato de pesagem e acrescentar ou retirar pegas até que seja exibido o numero de pegas
desejado.

e Para abandonar a contagem, tecle n A contagem sera desligada. O display de peso passara a exibir o peso liquido das
pecas sobre o prato de pesagem.

1.12.2. Contagem progressiva por PMP

a) Esvazie o prato de pesagem e zere o display pressionando continuamente .
b) Desconte o0 peso do recipiente, se houver.

c) Coloque as pegas sobre 0 prato de pesagem.

O display indicara a quantidade de pegas existentes sobre o prato de pesagem.

d) Tecle e, num tempo inferior a trés segundos, digite 0 peso medio das pegas, e em seguida tecle .

Se utilizar recipiente, coloque as pegas dentro do recipiente e ambos no prato de pesagem. Neste caso, serd indicado somente 0 peso
ATENGAO das pegas, pois 0 peso do recipiente ja foi descontado como tara.

O display indicara a quantidade de pegas existentes sobre o prato de pesagem.
A partir deste ponto a contagem das pecas sera feita automaticamente.

Apos teclar, o display de PMP exibira a mensagem [ 000000 ], que é campo reservado para a digitacao do Peso Médio por
A Peca. Este campo € exibido com duas casas decimais a mais do que a posigao da virgula escolhida para a capacidade de pesagem.

ATENGAO ] < - R < L
¢ Se a virgula ndo for indicada, significa que todos os zeros mostrados sao de casas decimais.

Nao havendo digitacao por um tempo de 3 segundos, a operagdo sera abandonada automaticamente.

e) Adicione pecas no prato até que o display indique a quantidade de pecas desejadas.

Iniciada a contagem e com o display indicando pegas, pode-se visualizar o PMP de duas formas:

* Se o parametro C35 estiver ativado, [ C35 = L ], a visualizagdo é permanente.
» Caso contrario, [ C35 = d ], tecle . O valor do PMP seré exibido por aproximadamente 4 segundos.

f) Anote as informacoes desejadas.

Se a balanca estiver acoplada a um impressor, com o display exibindo pecas, tecle para obter a impressao dos dados da
contagem.

g) Retire o recipiente e as pecas que foram contadas do prato de pesagem.

* O PMP fica armazenado. Portanto, a balanga esté pronta para contar outros lotes da mesma pecga.

* O valor da tara pode ficar armazenado ou nao, conforme o ajuste feito nos parametros C19 e C21. Veja item Combinagodes de
Limpeza de Tara.

* No caso dalimpeza automéatica de tara estar inibida, [ C19.d ], ou operar com tara permanente, [ C23 L ], basta colocar o recipiente
juntamente com as pegas sobre o prato de pesagem e acrescentar ou retirar pegas até que seja exibido o nimero de pegas desejado.

* Se operar com limpeza de tara automatica ativada, [ C19 L ], basta introduzir novamente o valor da tara, colocar o recipiente juntamente
com as pegas sobre o prato de pesagem e acrescentar ou retirar pegas até que seja exibido o nimero de pecas desejado.
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e Para abandonar a contagem, tecle n A contagem sera desligada. O display de peso passara a exibir o peso liquido das
pecas sobre o prato de pesagem.

Para a Contagem Regressiva, o parametro C18 obrigatoriamente devera estar ativado [ C18 L ].

ATENGAO

1.12.3. Contagem regressiva por amostragem

a) Esvazie o prato de pesagem e zere o display pressionando continuamente .

b) Cologue as pegas sobre o prato de pesagem, com ou sem recipiente.
O display exibir4 o peso das pegas mais 0 peso do recipiente, se houver.

c) Tecle .
O display sera zerado e o indicador da legenda [ Liquido ] se acendera.

d) Retire algumas pecas e conte-as manualmente.
Seraindicado o peso relativo as pegas retiradas do prato, precedido de um sinal negativo.

o
e) Tecle e, num tempo inferior a 3 segundos, digite o nUmero correspondente as pecas retiradas do prato de pesagem e

em seguida tecle .

O display indicara a quantidade de pecas retiradas do prato, precedido de um sinal negativo.
A partir deste ponto a contagem regressiva sera feita automaticamente.

o
Apds teclar ooonooo o display exibirda a mensagem [ 000 ], que é campo reservado para a digitagdo da amostra. Este campo é exibido sem virgula

pois 0 ndmero de pegas é sempre inteiro.
0 limite para um ndmero de pecas de amostra é de 999 pegas.

ATE%O Se amensagem [ Ab ] for exibida por aproximadamente 2 segundos, e em seguida o display voltar a indicar o peso das pecas precedido de um
sinal negativo, significa que o peso das pecas retiradas € inferior ao Peso Minimo de Amostra programado no parametro C33.

Neste caso, repita 0 passo "d" aumentando a quantidade de pegas retiradas do prato. O pardmetro C33 permite a selegdo de 0,4% ou 0,2% da
capacidade da balanca para o Peso Minimo da Amostra.

Nao havendo digitagdo por um tempo aproximado de 3 segundos, a operagao serd abandonada automaticamente.

f) Retire pecas do prato de pesagem até que o display indique a quantidade de pegas desejadas.
Iniciada a contagem e com o display indicando pegas, pode-se visualizar o PMP de duas formas:

* Se o parametro C35 estiver ativado, [ C35 = L ], a visualizacao € permanente;

e (Caso contrério, [ C35 = d ], tecle . O PMP sera exibido por aproximadamente 4 segundos.

g) Anote as informagdes desejadas.

Se a balanca estiver acoplada a um impressor, com o display exibindo as pegas, tecle para obter a impressao dos dados da
contagem.
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Se desejar contar outro lote de pegas, tecle _>® . O display serd zerado. A partir deste ponto retire pegas do prato e quando obtiver a

quantidade desejada, tecle novamente para possibilitar a contagem de outro lote.

Esta sequéncia pode ser repetida até a obtengéo dos numeros de lotes desejados ou até o término das pegas existentes sobre o prato.

Para a operagao desta fungao, o parametro C22 deverd estar ativado, [ C22 L ].

Esta sequéncia podera ser repetida até a obtencao dos nimeros de lotes desejados ou até o término das pegas existentes sobre o

prato.

Para operagao desta fungao, o parametro C22 devera estar ativado, [ C22 L ].

h) Retire o recipiente juntamente com as pecas que sobraram do prato de pesagem.

* Se nao houver uso de recipiente, o display indicara a quantidade de pegas retiradas do prato, precedida de sinal negativo.

* Se houver uso do recipiente, o display indicara a quantidade de pegas correspondente ao peso do recipiente mais as pegas que
sobraram no recipiente, precedido de um sinal negativo.

7.12.4. Contagem regressiva por PMP

* Para abandonar a contagem, tecle n

Ao ser retirada a carga, o display indicaré o peso com sinal negativo. Para limpar o peso da tara memorizado tecle a eem

seguida .

ATENGAO

Os dados de tara e PMP ficam armazenados.

O display sera zerado e o indicador de legenda [ Liquido ] se acendera.

a) Tecle % e, num tempo inferior a 3 segundos, digite o Peso Médio das Pegas e em seguida tecle .

O display de pegas indicara [0 ].

A partir deste ponto a contagem regressiva sera feita automaticamente.

Apos teclar , o display de PMP exibird a mensagem [ 000000 ], que é campo reservado para a digitacao do Peso Médio por

Peca.
ATE%O Este campo é exibido com duas casas decimais a mais do que a posicao da virgula escolhida para a capacidade de pesagem.
Se a virgula ndo for indicada, significa que todos 0s zeros mostrados sao de casas decimais.
Nao havendo digitacdo por um tempo de 3 segundos, a operagao serd abandonada automaticamente.
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b) Retire pecas do prato de pesagem até que o display indique a quantidade de pegas desejadas.

O display indicara a quantidade de pegas retiradas, precedida de um sinal negativo.
Iniciada a contagem e com o display indicando pecas, pode-se visualizar o PMP de duas formas:

* Se o parametro C35 estiver ativado, [ C35 = L ], a visualizagdo é permanente;

e (Caso contrario, [ C35 = d ], tecle . O PMP seré exibido por aproximadamente 4 segundos.

¢) Anote as informagdes desejadas.

Se a balancga estiver acoplada a um impressor, com o display exibindo as pegas, tecle para obter a impressao dos dados da
contagem.

Se desejar contar outro lote de pecas, tecle . 0 display sera zerado. A partir deste ponto retire pecas do prato e quando obtiver a

quantidade desejada, tecle —>® novamente para possibilitar a contagem de outro lote.

ATENGAO
G Esta sequéncia pode ser repetida até a obtencao dos numeros de lotes desejados ou até o término das pegas existentes sobre o prato.

Para a operagado desta fungdo, o parametro C22 deverd estar ativado, [ C22 L ].

d) Retire o recipiente juntamente com as pegas que sobraram do prato de pesagem.

Para abandonar a contagem, tecle n
Para limpar a tara memorizada tecle e em seguida .

A Os dados de tara e PMP ficam armazenados.
ATENGAO

7.12.5. Exibicao do PMP com 7 digitos no display

Caso o PMP que foi feito de uma pega tenha 7 digitos, ele ndo sera exibido de forma completa, pois o display da balanga 3400 tem
capacidade de mostrar apenas 6 digitos.

Para exibir todo o PMP sera necessério teclar durante a operacdo de contagem e assim os nimeros irdo se deslocar duas

casas para a esquerda fazendo com que os nimeros que estavam ocultos sejam exibidos no display por 3 segundos.

Veja abaixo um exemplo do funcionamento:

Utilizando uma balanga de 5 kg cadastra-se o PMP de 123,4567 g.

Zero Liquido Est. Funcgéo PMP Bateria Bateria Amostra
Fraca Carregada

3400 Uso interditado para venda direta ao publico Max5kg Min20g e=d=1g @
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A_ 0 Digito 0 acompanhado de virgula serao exibidos nos displays de Peso e de PMP para indicar que o valor é em gramas.
ATENGAO

Durante a operagao o display dedicado para o PMP exibe os 5 primeiros digitos cadastrados, ocultando os dois Ultimos digitos que
nesse caso sdaoobe 7.

Zero Liquido Est. Funcéo PMP SEICHE] Bateria Amostra
Fraca Carregada

3400 Uso interditado para venda direta ao publico Max5kg Min20g e=d=1g @

Para exibir os digitos que estao ocultos deve-se teclar durante a contagem.

Com isso os digitos irdo se deslocar para a esquerda, ou seja 0os nimeros 0 e 1 ndo serdo mais exibidos e no display o PMP aparecera
da seguinte forma: 234567.

Zero Liquido Est. Funcéo PMP SEICHE] Bateria Amostra
Fraca Carregada

3400 Uso interditado para venda direta ao publico Max5kg Min20g e=d=1g a

Depois de 3 segundos o PMP voltara a ser exibido com os seus 5 primeiros nimeros.

Zero Liquido Est. Funcgéo PMP Bateria Bateria Amostra
Fraca Carregada

3400 Uso interditado para venda direta ao publico Max5kg Min20g e=d=1g @

Para o PMP ficar fixo no display da balanga é necessario deixar o parametro €35 ligado.

ATENGAO

3400 33
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7.13. Entrada de codigo

A memorizacao do Codigo independe do tipo de operagédo em uso, ou seja, hdo inviabiliza qualquer operagéo.

O cdédigo pode ser memorizado com ou sem peso sobre o prato, no inicio ou no fim da operagédo, sem inviabilizar a operagéo em

uso.

Esta opgao de operacéo permite associar um cédigo de 12 caracteres numéricos a cada pesagem ou contagem.

Zero Liquido Est. Fungao PMP Bateria Bateria Amostra
Fraca Carregada

3400 Uso interditado para venda direta ao publico Max 5kg Min20g e=d=1g ()

a) Tecle m

b) Digite o Cddigo desejado.
O valor digitado sera exibido no display.

j Para abandonar esta operacgao, basta teclar m

ATENGAO

Se houver erro ou se quiser limpar o Cadigo previamente introduzido, tecle u e digite o novo Cadigo.

¢) Com o display exibindo o Cédigo desejado, tecle para memorizar o Cédigo digitado.

O display indicara o peso atual que esta sobre o prato de pesagem.

O indicador de legenda [ Est. ] sera iluminado.
A entrada de codigo estara concluida.

d) Coloque o produto sobre o prato e tecle .

Apobs a estabilizagdo do peso, serdo impressos os dados referentes a operacéo, associados ao Codigo.

e) Retire o produto do prato.
Automaticamente a indicacéo do display seré zerada, ficando a balanga pronta para uma nova operagéao.

Q Para introduzir um novo Codigo, basta repetir a sequéncia anterior.

ATENGAO | 0 c6digo pode ser memorizado ou apagado no inicio ou no fim da operagao de pesagem/contagem.

34

3400



8. COMUNICAGAO COM IMPRESSORAS

8.1. Protocolo P01 - Comunicagao com 351

A Impressora descontinuada (Fora de linha).

ATENGAO
Programacao da Impressora 351: Programacao da balanga:
DIP SWITCH ESTADO C10 = d (Impressao de 1 ou 3 pesos).
C11 = L ( Envio de dados em linha Unica).
SWi1-1 ON C12 = L (Checksum).
SWi1-2 OFF C13 = 4800 bauds.
SWi1-3 OFF C14 = P01 ( Formato de dados da saida serial ).

C 28 = d ( Data e hora na impressao ).

STX
BBBBBB kg SPC

TTTTTT kg SPC TR SI SPC
LLLLLL kg SPC LIQ

(SO) CR (CS) LF

Programagé&o da balanga:

C10 = L (Impressao de 1 ou 3 pesos).

C11 = L ( Envio de dados em linha Unica).

C14 = P01 ( Formato de dados de saida serial ).
C28 = d ( Data e hora na impresséao).

STX
BBBBBB kg SPC ou LLLLLL kg SPC LIQ

A_ Para mais informagoes de sua impressora, consulte 0 manual que acompanha o produto.
ATENGAO

3400

W
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Comunicacao com Impressoras

A. Etiquetade 56 mm (L) x18 mm (A)

a. Peso Bruto ou Liquido em Largura Simples

68,20 kg

h. Nimero de Pegas em Largura Simples

5000 PCS

B. Etiquetade 64 mm (L) x 18 mm (A)

a. Data e Hora - Codigo - Nimero de Pegas em largura Simples

11/12/18 15:10 123456789012 500 PCS

C. Etiquetade 105 mm (L) x 18 mm (A)

a. Data e Hora - Cddigo - Peso Bruto - Tara - Peso Liquido

11/12/18 15:10 123456789012 150,0kg 50,0 kg TP 100,00 kg L

h. Data e Hora - Codigo - Peso Bruto ou Liquido - Peso Médio por peca - Numero de Pecas

11/12/18 15:10 123456789012 150,0kgL 1,00025 PMP 150 PCS

36
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8.2. Protocolo P02 - Comunicacao com 451 Industrial

Programacao da balanga:

C10 = d (Impressao de 1 ou 3 pesos ).

C11 = d ( Envio de dados em linha Unica).

C14 = P02 ( Formato de dados da saida serial ).
C28 = L ( Data e hora na impressao ).

STX

DD/MM/AA SPC MM:HH SPC SPC SPC SPC SPC SPC SPC SPC
SPC CR (CS)LF

CR (CS)LF

BBBBBB kg SPC CR (CS) LF

TTTTTT kg SPC TR SPC CR (CS) LF

LLLLLL kg SPC LIQ CR (CS) LF

Programacao da balanga:

C10 = d (Impressao de 1 ou 3 pesos ).

C11 = d ( Envio de dados em linha Unica).

C14 = P02 ( Formato de dados da saida serial ).
C 28 = d (Data e hora naimpressao ).

STX
CR (CS) LF
CR (CS) LF

BBBBBB kg SPC CR (CS) LF
TTTTTT kg SPC TR SPC CR (CS) LF
LLLLLL kg SPC LIQ CR (CS) LF

Programacao da balanga:

C10 = d (Impressao de 1 ou 3 pesos ).

C11 = d ( Envio de dados em linha Unica ).

C14 = P02 ( Formato de dados da saida serial ).
C 28 = d (Data e hora naimpressao ).

STX

CR (CS) LF

CR (CS) LF

CR (CS) LF
CCCCCCCCeeee CR (CS)LF
BBBBBB kg SPC CR (CS) LF

Programacao da balanga:

C10 = d (Impressao de 1 ou 3 pesos ).

C11 = d ( Envio de dados em linha Unica).

C14 = P02 ( Formato de dados da saida serial ).
C28 = L ( Data e hora na impressao ).

STX

DD/MM/AA SPC MM:HH SPC SPC SPC SPC SPC SPC SPC SPC
SPC CR (CS)LF

CR (CS) LF

CR (CS)LF

CCCCCCCCCCCC CR (CS) LF

LLLLLL kg SPC LIQ CR (CS) LF

Abreviaturas:

STX - — > Startof Text = 02

SPC - = > Espaco = 20H

CR - — > Carriage Retun = ODH

(CY) - — > Bytede Checksum (se C12=1L)

LF - — > LineFeed = 0AH

C - - > Codigo

B - — > PesoBrutoincluindo o sinal e 0 ponto decimal
T — — > Taraincluindo o ponto decimal

L - = > Pesoliquidoincluindo o sinal e o ponto decimal

ATENGAO

Para mais informagoes de sua impressora, consulte 0 manual que acompanha o produto.

3400
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Comunicacao com Impressoras

Amostras de etiquetas - Tamanho 40 x 30 mm

Protocolo P02

MODELO - ETIQUETA DE PESAGEM

Informacées na etiqueta:

38

Data;

Hora;

Peso bruto;

Tara;

Codigo numérico de 12 digitos;
Peso liquido;

Coddigo de barras: Sem cédigo de barras;

16/04/13 00:20
0.652kg
0.180kg T

123456789012
0.472kg L

3400



Amostras de etiquetas - Tamanho 40 x 40 mm
Protocolo P02

MODELO 1 - ETIQUETA DE PESAGEM
Informacdes na etiqueta:

e Data;

e Hora;

* Peso bruto;

e Tara;

» Codigo numérico de 12 digitos;
e Peso liquido;

» (Cddigo de barras: Sem cédigo de barras;

MODELO 2 - ETIQUETA DE PESAGEM
Informacdes na etiqueta:

* Data;

* Horg;

» Codigo numérico de 12 digitos;
* Peso bruto;

» (Cddigo de Barras: Codigo EAN 13;

MODELO 3 - ETIQUETA DE PESAGEM
Informacdes na etiqueta:

e Data;

* Horg;

* Peso bruto;

* Tara

e (Cdbdigo numérico de 12 digitos;
e Peso liquido;

* (Cdbdigo de barras: Codigo EAN 13;

MODELOQ 4 - ETIQUETA DE CONTAGEM
Informacdes na etiqueta:

e Data;

e Hora;

* Peso liquido;

* Peso médio por pega;

e Cobdigo numérico de 12 digitos;

* Quantidade de pegas;

» (Codigo de barras: Cédigo EAN 13;

3400

16/04/13 00:20
0.652kg
0.180kg T
123456789012
0.472kg L

2

16/04/13 00:23

123456789012
0.628kq

UM

000006 789013

2

16/04/13 00:20
0.652kg
0.180kg T
123456789012
0.472kg L

0000061789018

2

16/04/13 00:20
0.652kg
0.180kg T
123456789012
628 PCS

0000061789018

W
©
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Amostras de etiquetas - Tamanho 60 x 40 mm

Protocolo P02

MODELO 1 - ETIQUETA DE PESAGEM

Informagdes na etiqueta:

Data;
Hora;
Peso bruto;

Tara;

Caodigo numérico de 12 digitos;

Peso liquido;

Cddigo de barras: Sem codigo de barras;

MODELO 2 - ETIQUETA DE PESAGEM

Informacées na etiqueta:

MODELO 3 - ETIQUETA DE CONTAGEM

Data;
Hora;
Peso bruto;

Tara predeterminada;

Cdédigo numérico de 12 digitos;

Peso liquido;

Cddigo de Barras: Codigo 128;

Informacdes na etiqueta:

40

Data;
Hora;
Peso liquido;

Peso médio por pega;

Codigo numérico de 12 digitos;

Pecas;
Codigo de barras: Codigo 128;

16/04/13 00:20
0.926kg
0.338kg T
123456789012
0.588kg L

16/04/13 00:20
0.910kg
0.020kg TP

123456789012
0.890kg L

0120220

16/04/13 00:20
0.890kg L
0.00449kg PMP
123456789012
200 PCS

8901202

3400



Amostras de etiquetas - Tamanho 80 x 65 mm
Protocolo P02

MODELO 1 - ETIQUETA DE PESAGEM

Informacdes na etiqueta:

e Data;

e Hora;

e Cobdigo numérico de 12 digitos;

* Peso bruto;

» Codigo de barras: Cédigo EAN 13;

16/04/13 01:20

123456789012
0.910kg

0000001 009100

MODELO 2 - ETIQUETA DE PESAGEM

Informacdes na etiqueta:

* Data;

* Horg;

e Peso bruto;

e Targ;

» Codigo numérico de 12 digitos;

e Peso liquido;

* (Codigo de Barras: Codigo EAN 13;

16/04/13 01:20
0.912kg
0.020kg TP
123456789012
0.892kg L

2 ” “ 9 ”

000000100892

MODELO 3 - ETIQUETA DE CONTAGEM

Informacédes na etiqueta:

e Data;

* Horg;

* Peso liquido;

* Peso médio por pega;

e (Cdbdigo numérico de 12 digitos;

* Quantidade de pegas;

* (Cdbdigo de barras: Codigo EAN 13;

16/04/13 01:14
0.890kg L
0.00445kg PMP
123456789012
200 PCS

0000001000008

3400
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Comunicacao com Impressoras

8.3. Protocolo P03 - Comunicagao uso geral

Formato : STX,SWA,SWB,SWC,IILILLILTTTTTTCR,(CS)
Abreviaturas:

STX = = > Start of Text = 02.

CR - - > Carriage Return = ODH.

(CS) = = > Byte de Checksum (se C12 = L).

| = = 2 Peso indicado no display ( Liquido ou Bruto ).
T - =2 Tara.

SWA = = > STATUS WORD "A":

BIT2,1e0 = = > 001 = DISPLAY x 10.

010 = DISPLAY x1.

011 = DISPLAY x 01.

100 = DISPLAY x 0.01.

101 = DISPLAY x 0.001.

110 = DISPLAY x 0.0001.

BIT4e3----- > 01= TAMANHO DO INCREMENTO E 1.
10 = TAMANHO DO INCREMENTO E 2.

11 = TAMANHO DO INCREMENTO E 5.

BIT6e5----- > 01 SEMPRE.

BT7 —=-=--=---- > PARIDADE PAR.

SWB - = > STATUS WORD "B":
BITO----=-=-=-- > PESO LIQUIDO = 1.
BIT] —=====--- > PESO NEGATIVO = 1.
BIT2 —=====-=-- > SOBRECARGA = 1.
BT3--=------ > MOTION = 1.
BIT4-=-=-=----- > SEMPRE = 1.

BIT5 -=-=-=-=---- > SEMPRE = 1.

BITg ===-==-=-~-- > SE AUTO ZERADO = 1.
BT7 —=-=--=---- > PARIDADE PAR.

SWC = = > STATUS WORD "C"
BTQ--=------ > SEMPRE = 0.

BIT1 —-=-=-=-=-=--- > SEMPRE = 0.

BIT2 -=-=-=-=---- > SEMPRE = 0.
BT3-=-=-=-=---- > TECLADO IMPRIMIR = 1.
BIT4-=-=-=----- > EXPANDIDO = 1.

BIT5 -=-=-=-=---- > SEMPRE = 1.
BTg-=-=-=-=---- > SEMPRE = 1.

BT7 —=-=--=---- > PARIDADE PAR

0BS: Se existir sobrecarga, o campo de peso il apresentara 000000

Programacao da balanga:

e (13 = Velocidade: 1200 a 9600 bps ( programavel );

» (C14 = P04,

e C14A = Bits de dados: 7 ou 8 ( programavel );

* (C14B = Paridade: Par, fmpar, Zero ou Nenhum ( programavel );
* (C14C = Numero de Stop bits: 1 ou 2 ( programavel );

e Cl5=d;

STX
BBBBBB kg SPC

TTTTTT kg SPC TR SI SPC

LLLLLL kg SPC LIQ
(SO) CR (CS) LF

3400
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8.4. Protocolo P04 - Comunicagao com LX - 300

A Antes de concectar a impressora a balanga, verificar se a interface da balanga é RS-232C. Nunca ligar a impressora a uma balanga com

interface Loop 20 ma, pois assim a impressora ird se danificar.

ATENGAO
Configuracao da impressora LX - 300 Programacao da balanca:
* Velocidade: 1200 a 9600 bps; e (13 = Velocidade: 1200 a 9600 bps ( programavel );
e Paridade: Par, impar, Zero ou Nenhum; e (C14 = P04,
* (Codigo: ASCII; e C14A = Bits de dados: 7 ou 8 ( programavel );
* Numero de Stop bits: 1 ou 2; * C14B = Paridade: Par, impar, Zero ou Nenhum ( programével );
e NuUmero de bits de dados: 7 ou 8; e (C14C = Numero de Stop bits: 1 ou 2 ( programavel );
e Ci5=d;
STX

BBBBBB kg SPC

TTTTTT kg SPC TR SI SPC
LLLLLL kg SPC LIQ

(SO) CR (CS) LF

ATENGAO

Para mais informagoes de sua impressora, consulte 0 manual que acompanha o produto.

3400
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Comunicacao com Impressoras

MODELO 1 - AMOSTRA DE IMPRESSAQ DE PESAGEM

000000000000

10/04/13 10:30
0123456789012
42,07 kg

6,44 kg T
35,63 kg L
10/04/13 10:30
0123456789012
42,07 kg

6,44 kg T
35,63 kg L

000000000000

MODELO 2 - AMOSTRA DE IMPRESSAQ DE CONTAGEM

000000000000

10/04/13 10:30

0123456789012
1,768kg L

0,01005 PMP

178 PCS

10/04/13 10:30

0123456789012
5,002kg L

0,05001 PMP

100 PCS

000000000000

44
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8.5. Protocolo P04 - Comunicagao com impressora Fujitsu FTP-628WSL120

Caso sua balanga nao possua saida RS-232, consulte a Toledo do Brasil.

ATENGAO

Programacao da Impressora Fujitsu FTP-628WSL120: Programacao da balanga:
Velocidade = 9600 bauds C11 = L ( Envio de dados em linha Unica)
Paridade = Nenhuma C12 = d (Checksum)

C13 = 9600 bauds

C14 = P04 ( Formato de dados da saida serial )
C14A = 8 ( Bits de dados)

C14B = Nenhuma ( Paridade )

14C = 1 (Bits de parad
MODELO 1 - ETIQUETA DE PESAGEM C14C = 1 (Bits de parada)

Informacdes na etiqueta:

0558kg 0400kgT 0158 kgL
* Peso bruto; 0480kg 0400kgT 0,080 kg L

e Tara;

e Peso liquido;

Programacao da balanga:

C11 = d ( Envio de dados em linha Unica)

C12 = d (Checksum)

C13 = 9600 bauds

C14 = P04 ( Formato de dados da saida serial )
C14A = 8 ( Bits de dados)

C14B = Nenhuma ( Paridade )

C14C =1 ( Bits de parada)

MODELO 2 - ETIQUETA DE PESAGEM 1,082 kg
. 0,160 kg T
Informacdes na etiqueta: 0,922 kg L
e Peso bruto; 0,682 kg
. Tara 0,160 kg T
0,522 kg L

e Peso liquido;

3400
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Comunicacao com Impressoras

8.6. Protocolo P04 - Comunicagao com impressora PRT

ATENGAO

Caso sua balanga nao possua saida RS-232, consulte a Toledo do Brasil.

Programag

a0 da Impressora PRT:

Velocidade = 9600 bauds
Paridade = Nenhuma
NuUmero de Bits de Dados = 8
Stop Bits = 1

Controle de Fluxo: Hardware

ATENGAO

Os protocolos de comunicagdo sao programados via software. Consulte 0 manual da Impressora para maiores informagoes.

Programag

C10 =d(
C11=d(
Cl2=d(

ao da bhalanca:

Impressdo de um ou trés campos )
Impressdo em linhas multiplas )
Chesum)

C13 = (9600 bauds)
C14 = (P04)

c28 =L (
C31 =L

Impressao:

Impressao Data e Hora)
Impresséao de Codigo )

01/04/20 12:30 000000000000 0,2775kg
01/04/20 12:30 000000000000 0,2775kg
01/04/20 12:30 000000000000 0,2775kg

01/04/20 12:31 000000000000 0,2775kg ,000555Kkg
PMP 500 PCS
01/04/20 12:31 000000000000 0,2775kg ,000555Kg
PMP 500 PCS

01/04/20  12:32
000000000000
0,2775kg
,000925kg PMP
300 PCS

ATENGAO

Impressora descontinuada (fora de linha).

)
(<2}
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8.7. Protocolo P05 - Comunicagao com PDV ou microcomputador

Para que possa trabalhar com microcomputador ou PDV, deve-se configura-la com parametro C14 na posicéo P05 e o pardmetro

C13 na posigao do baud rate desejado. A comunicagéo sera feita em cddigo ASCII, com 8 bits, sem paridade e com 1 stop bit.
Se for configurada, para este protocolo especial, ndo funcionarao as fungoes de filtro digital, fungao de impressao e autoprint.

Ird enviar apenas o peso quando a plataforma de pesagem estiver estavel e com indicagdo de peso positiva.

O protocolo de comunicagao ser4 como no exemplo abaixo:

3400 EQUIPAMENTO ESPECIAL

[STX][PESO][ ETX]

- ENQ: Caracter ASCII ( 05H).
- STX: Caracter ASCII (02H).
ETX: Caracter ASCII (03H ).

- PESO: 5 caracteres ASCII representando o peso, sendo que 0s 2 primeiros caracteres sao relativos a parte inteira, e 0s outros 3

a parte decimal.
PO5A:

Tem o mesmo formato do P05, porém faz com que envie o peso mesmo que a indicagao de peso néo esteja estavel e positiva,

conforme segue:

PPPPP - Peso estavel.
NNNNN - Peso negativo.
SSSSS - Peso em sobrecarga.
[l - Peso instavel.

Hyper terminal do Windows

Exemplo de comunicagao da balanga 3400 com Microcomputador, utilizando o Hyper Terminal do Windows.

il ol
Arquivo Editar Exbir Chemer Transferr Ajuda Arquivo Editer Exbrr Chemar Transferr Ajuda
Dl=| 5(3] 25| = D] ]3] Ll £
= =
601/01/95 21:47 01701795 21:51
123456789012 123456789612
2,196kg 2, 118kg L
0,086kg T 0,01000kg PHP
2,110kg L 211 PCS
=l =l
00:00:32 conectado Detec.aut. (4800 8-1 SCROLL  [CAPS [wuM [Capturar  [Eco de impressio 4 [00:00:08 conectada Detecauto.  [4800 8--1 [ScROLL [CAPS M [Capturar  [Eco de impresséo v
3400 47

Comunicagao com Impressoras



Comunicacao com Impressoras

8.8. Protocolo Prt1 e Prt2 - Comunicagao com Datamax RL 4

Programacao da Impressora RL 4 Datamax:

Velocidade = 9600 bauds
Paridade = Nenhuma
NuUmero de Bits de Dados = 8
Stop Bits = 1

Controle de Fluxo: Hardware

JAN

ATENGAO

Os protocolos de comunicagao sdo programados via
software.
Consulte 0 manual da Impressora para maiores informagoes

)
0

Programacao da balanca:

C10 = d (Impressao de um ou trés campos )
C11 = d (Impresséao em linhas multiplas )
C12 =d (Checksum)

C13 = (9600 bauds))

C14 = (Prt1 ou Prt2)

C28 = L (Impressao Data e Hora )

C31 =L (Impresséo de Codigo)

3400



8.9. Protocolo Prt3 e Prt4 - Comunicacao com Godex MX30

Programacao da Impressora Godex MX30

Velocidade = 9600 bauds
Paridade = Nenhuma
NUmero de Bits de Dados = 8
Stop Bits = 1 ou 2

Controle de Fluxo: Hardware

\ | software.
ATENGAO | Consulte 0 manual da Impressora para maiores informagoes

Q Os protocolos de comunicagao séo programados via

Programacao da balanga:

C10 = d (Impresséo de um ou trés campos )
C11 = d (Impressao em linhas multiplas )
C12 =d (Checksum)

C13 = (9600 bauds)

C14 = (Prt3 ou Prt4)

C28 = L (Impressao Data e Hora)

C31 =L (Impressao de Codigo)

A A'impressora Godex MX30 esta disponiveis a partir da
ATENGAO versdo de software 2.16A

8.10. Protocolo Prt3 e Prt4 - Comunicacao com Godex MX30i

Programacao da Impressora Godex MX30i

Velocidade = 9600 bauds
Paridade = Nenhuma
NUmero de Bits de Dados = 8
Stop Bits = 1 ou 2

Controle de Fluxo: Hardware

Os protocolos de comunicagao séo programados via
\ [ software.
ATENGAO | Consulte 0 manual da Impressora para maiores informagoes

3400

Programacao da balancga:

C10 = d (Impresséo de um ou trés campos )
C11 = d (Impressao em linhas muiltiplas )
C12 = d (Checksum)

C13 = (9600 bauds)

C14 = (Prt3ou Prt4)

C28 = L (Impressao Data e Hora)

C31 =L (Impressao de Codigo)

Aimpressora Godex MX30i esta disponiveis a partir da
versdo de software 2.16A

ATENGAO
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Amostras de etiquetas - Tamanho 80 X 42 mm

Protocolo Pri1

Possui 4 layouts de etiquetas diferentes, selecionados conforme o tipo de etiqueta e a operagao a ser realizada: 2 layouts para

contagem e 2 para pesagem. O subconjunto de pesagem possui 1 layout com peso bruto, tara e peso liquido e outro com apenas
peso liquido. O subconjunto de contagem possui 1 layout com peso liquido, peso médio por pega e nimero de pegas e outro com
apenas numeros de pecgas. Todos os layouts possuem cddigo de barras. Os layouts séo exibidos a seguir:

MODELO 1 - ETIQUETA DE PESAGEM

Informacédes na etiqueta:

¢ Data;

e Horg;

e (Cdbdigo numérico de 12 digitos;
e Peso bruto;

e Tara,

DATA: 10/04/13 HORA: 01:20
CODIGO: 123456789012

PESO BRUTO: 1,484 kg
TARA: 0,260 kg

PESO LIQUIDO: 1,224 KG

* Peso liquido; 123456789012001224
e (Cobdigo de barras no formato CODE 128 com compactagéo
C, composto por 23 digitos, a saber;
e (Cobdigo numérico em 18 digitos;
» Codigo (12 digitos ) + peso ( 6 digitos ) / Codigo (12 digitos )
+ pegas ( 6 digitos );
MODELO 2 - ETIQUETA DE PESAGEM
Informagdes na etiqueta:
« Data: DATA: 10/04/13 HORA: 01:21
’ CODIGO: 123456789012
e Horg;

e Cobdigo numérico de 12 digitos;
* Peso liquido;

* (Cddigo de barras no formato CODE 128 com compactagao
C, composto por 23 digitos, a saber;

e (Cobdigo numérico em 18 digitos;

PESO LIQUIDO: 1,224 KG

123456789012001226

e (Cddigo (12 digitos ) + peso ( 6 digitos ) / Cédigo (12 digitos )
+ pecas ( 6 digitos );
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MODELO 3 - ETIQUETA DE CONTAGEM
Informacdes na etiqueta:

e Data;

e Hora;

e (Cobdigo numérico de 12 digitos;
* Peso liquido;

e Peso médio por pega;

* Numero de pegas;

* (Codigo de barras no formato CODE 128 com compactagao
C, composto por 23 digitos, a saber;

e (Cobdigo numérico em 18 digitos;

e (Cddigo (12 digitos ) + peso ( 6 digitos ) / Cédigo (12 digitos )
+ pecas ( 6 digitos );

MODELO 4 - ETIQUETA DE CONTAGEM
Informacdes na etiqueta:

¢ Data;

* Horg;

e (Cdbdigo numérico de 12 digitos;
e Numero de pecas;

e (Cobdigo de barras no formato CODE 128 com compactagao
C, composto por 23 digitos, a saber;

* (Cobdigo numérico em 18 digitos;

e (Codigo (12 digitos ) + peso ( 6 digitos ) / Cédigo ( 12 digitos )
+ pecas ( 6 digitos );

3400

DATA: 10/04/13 HORA: 14:23
CODIGO: 123456789012
PESO LIQUIDO: 1,224 kg
PMP: 0,10203 kg
NUM. DE PECAS: 120

123456789012000120
DATA: 10/04/13 HORA: 14:22
CODIGO: 123456789012

NUM. DE PECAS:

123456789012000120
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Comunicacao com Impressoras

Amostra de etiquetas - Tamanho 80 x 42 mm

Protocolo Pri2

Possui 2 layouts de etiquetas diferentes, selecionados conforme a operagéo realizada: 1 layout para contagem e 1 para pesagem. O
subconjunto de 1 pesagem possui 1 layout com peso bruto, tara e peso liquido e outro com apenas peso liquido. O subconjunto de
contagem possui 1 layout com peso liquido, peso médio por peca e outro com apenas numero de pegas. Os layouts s&o exibidos a

sequir:

MODELO 1 - ETIQUETA DE PESAGEM
Informacées na etiqueta:

* Data;

e Hora;

e (Cdbdigo numérico de 12 digitos;
e Peso bruto;

e Tara;

* Peso liquido;

MODELO 2 - ETIQUETA DE PESAGEM
Informacées na etiqueta:

¢ Data;
* Horg;
» (Codigo numérico de 12 digitos;

e Peso liquido;

MODELO 3 - ETIQUETA DE CONTAGEM
Informacoes na etiqueta:

e Data;

e Hora;

e Cobdigo numérico de 12 digitos;
* Peso liquido;

e Peso médio por pega;

*  Numero de pegas;
MODELO 4 - ETIQUETA DE CONTAGEM

Informacaées na etiqueta:

e Datg;
e Hora;
e (Cdbdigo numérico de 12 digitos;

* Numero de pecas;

52

DATA:10/04/13 ~ HORA: 14:25

CODIGO: 123456789012
PESO BRUTO: 1,486 kg
TARA: 0,260 kg

PESO LIQ: 1,226 kg

DATA: 10/04/13 ~ HORA: 14:25

CODIGO: 123456789012

PESOLIQ: 1,226 kg

DATA: 10/04/13 ~ HORA: 15:40

CODIGO: 123456789012
PESOLIQ: 1,486 kg
PMP 0,260 kg

NUM. PECAS. 878

DATA:10/04/13 ~ HORA: 14:26

CODIGO: 123456789012

NUM. PECAS: 120
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MODELO 3 - ETIQUETA DE CONTAGEM
Informacdes na etiqueta:

* Peso bruto;
*  PMP ( Peso Médio por Pecgas );

* Pecas;

Programacao da balancga:

C11 = L (Envio de dados em linha Unica)

C12 = d (Checksum)

C13 = 9600 bauds

C14 = P04 ( Formato de dados da saida serial )
C14A = 8 ( Bits de dados))

C14B = Nenhuma ( Paridade )

C14C = 1 (Bits de parada)

0,400 kg
0,10000 kg PMP
4PCS

0,480 kg
0,10000 kg
5PCS

Amostra de etiquetas - Tamanho 60 x 40 mm

Protocolo Prt3

Possui 4 layouts de etiquetas diferentes, selecionados conforme o tipo de etiqueta e a operagao a ser realizada: 2 layouts para

contagem e 2 para pesagem. O subconjunto de pesagem possui 1 layout com peso bruto, tara e peso liquido e outro com apenas
peso liquido. O subconjunto de contagem possui 1 layout com peso liquido, peso médio por pega e nimero de pegas e outro com
apenas um numero de pegas. Todos os layouts possuem codigo de barras. Os layouts sao exibidos a seguir:

MODELO 1 - ETIQUETA DE PESAGEM
Informacdes na etiqueta:

e Data;

e Hora;

e (Cdbdigo numérico de 12 digitos;
* Peso bruto;

e Tara,

e Peso liquido;

» (Codigo de barras no formato CODE 128 com:

- CODIGO (12 digitos) + PESO (6 digitos)
- CODIGO (12 digitos) + PECAS (6 digitos)

3400

DATA: 10/08/20 HORA: 14:22
CODIGO: 123456789123
PESO BRUTO: 0,096 kg
TARA: 0,030 kg

PESO LIQUIDO: 0,066 kg

123456789123000066
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MODELO 2 - ETIQUETA DE PESAGEM

Informacgdes na etiqueta:

Data;
Hora;
Cdédigo numeérico de 12 digitos;

Peso liquido;

Codigo de barras no formato CODE 128 com:
- CODIGO (12 digitos) + PESO (6 digitos)
- CODIGO (12 digitos) + PECAS (6 digitos)

MODELO 3- ETIQUETA DE CONTAGEM

Informacgdes na etiqueta:

Data;

Hora;

Codigo numeérico de 12 digitos;
Peso liquido;

Peso médio por pega;

NUmero de pecas

Cddigo de barras no formato CODE 128 com:
- CODIGO (12 digitos) + PESO (6 digitos)

- CODIGO (12 digitos) + PECAS (6 digitos)

MODELO 4- ETIQUETA DE CONTAGEM

Informacdes na etiqueta:

Datg;
Hora;
Cdédigo numérico de 12 digitos;

NuUmero de pecas

Codigo de barras no formato CODE 128 com:

- CODIGO (12 digitos) + PESO (6 digitos)
- CODIGO (12 digitos) + PECAS (6 digitos)

DATA: 10/04/20 HORA: 16:45
CODIGO: 123456789123

PESO LIQUIDO: 0,066 kg

1234567 89123000066
DATA: 10/06/20 HORA: 20:40
CODIGO: 123456789123
PESO LIQUIDO: 0,066 kg
PMP: 0,01234 kg

NUM. DE PECAS:

1234567890123000005
DATA: 10/06/20 HORA: 20:40
CODIGO: 123456789123

NUM. DE PECAS:

1234567890123000011

JAN

ATENGAO

0 protocolo Prt3 esta disponivel a partir da versdo de
software 2.16A
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Amostra de etiquetas - Tamanho 40 x 40 mm

Protocolo Prt4

Possui 2 layouts de etiquetas diferentes, selecionados conforme o tipo de etiqueta e a operagéo a ser realizada: 2 layouts para

contagem e 2 para pesagem. O subconjunto de pesagem possui 1 layout com peso bruto, tara e peso liquido e outro com apenas
peso liquido. O subconjunto de contagem possui 1 layout com peso liquido, peso médio por pega e nimero de pegas e outro com
apenas um numero de pegas. Todos os layouts possuem cédigo de barras. Os layouts sdo exibidos a seguir:

MODELO 1 - ETIQUETA DE PESAGEM
Informacédes na etiqueta:

¢ Data;

e Horg;

e (Cdbdigo numérico de 12 digitos;
e Peso bruto;

e Tara;

* Peso liquido;

MODELO 2 - ETIQUETA DE PESAGEM
Informacdes na etiqueta:

* Data;
* Horg;
» Codigo numérico de 12 digitos;

e Peso liquido.

MODELO 3- ETIQUETA DE CONTAGEM
Informacdes na etiqueta:

e Data;

e Hora;

e (Cdbdigo numérico de 12 digitos;
* Peso liquido;

e Peso médio por pega;

e Numero de pegas;
MODELO 4- ETIQUETA DE CONTAGEM

Informacées na etiqueta:

¢ Data;
* Horg;
e (Cdbdigo numérico de 12 digitos;

e Numero de pecas;

DATA: 10/08/20 HORA: 14:22
CODIGO: 123456789123
PESO LIQ: 0,096 kg
TARA: 0,030 kg

PESO LIQUIDO: 0,096 kg

DATA: 10/08/20 HORA: 14:22
CODIGO: 123456789123

PESO LIQUIDO: 0,078 kg

DATA: 13/09/20 HORA: 16:49
CODIGO: 123456789123
PESO LIQ: 0,096 kg

PMP: 0,00123 kg
NUM.PECAS: 79
DATA: 05/12/20 HORA: 10:22
CODIGO: 123456789123
NUM.PECAS: 7

ATENGAO software 2.16A

A 0 protocolo Prt4 esta disponivel a partir da verséo de
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Antes de Chamar a Toledo do Brasil

9. ANTES DE CHAMAR A TOLEDO DO BRASIL

A Toledo do Brasil despende anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais de 30.000
horas/homem e, por isso, garante a execucao de servigos dentro de rigorosos padroes de qualidade. Um simples
chamado e o Técnico especializado estara em seu estabelecimento, resolvendo problemas de pesagem, auxiliando,
orientando, consertando ou aferindo e calibrando sua balanga. Mas antes de fazer contato com eles, e evitar que
sua balanga fique fora de operagao, verifique se vocé mesmo pode resolver o problema com uma simples consulta
na tabela abaixo:

SINTOMA

CAUSA PROVAVEL

POSSIVEL SOLUGAO

Balancga ndo liga.

Adaptador de parede desligado ( Versdo Bateria );
Cabo de Alimentacéo desligado.

Conecte 0 adaptador de parede na tomada.
Conecte o cabo de alimentagao na tomada.

Bateria interna descarregada ( * ).

Recarregue a bateria ( ligue o Adaptador de parede
na rede de energia elétrica.

Falta de energia elétrica.

Verifique chaves / disjuntores.

Mau contato na tomada.

Normalize o problema.

Indicacéo instavel do peso.

Rede elétrica oscilando ou fora das especificagoes.

Verifique e providencie o conserto de sua rede
elétrica.
Em casos extremos, utilize um estabilizador de
tensdo.

Corrente forte de ar incidindo diretamente no prato
de pesagem.

Elimine possiveis fontes de corrente de ar ou tente
minimizar o efeito da corrente de ar pelo ajuste
dos parametros C06 e C07.

Balanga apoiada em superficie que gera trepidagoes.

Elimine possiveis fontes de trepidagoes ou tente
minimizar o efeito da trepidacéo pelo ajuste dos
parametros C06 e CO7.

Produtos ou materiais encostando nas laterais ou
sob o prato de pesagem.

Verifique o prato de pesagem e remova possiveis
fontes de agarramento.

Balanca exibe a mensagem Err1.

Erro de memoria.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Balanga exibe a mensagem Err2.

Erro de memoria.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Balanca exibe a mensagem Err3.

Erro de ajuste de indicagao.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Balanca exibe a mensagem Err8.

Erro de memoria.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Balanga exibe a mensagem Err9.

Erro de ajuste de indicagao.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Balanca exibe a mensagem Err10.

Erro do conversor.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Balanca exibe a mensagem Erro.

Erro de operagao.

Realize as operacdes conforme 0s procedimentos
contidos em Operando Sua Balanga.

Balanca exibe a mensagem Erro.

Numero de amostra insuficiente.

Aumente a quantidade de amostra até atingir o peso
minimo da amostra programado no parametro C33.

Balanca exibe a mensagem Ac e cancela
a contagem.

Excedida a capacidade de contagem, limitada a
999.999 pegas.

Realize as contagens conforme os procedimentos
contidos em Operando sua Balanga.
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10. PEGAS ORIGINAIS RECOMENDADAS

3400
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Relacionamos algumas pecas que julgamos essenciais ter em estoque, para garantir um atendimento

imediato e minimizar as horas paradas de sua balanga, em caso de defeitos.

Né&o é obrigatéria a aquisicao de todas as pecgas aqui relacionadas.

Caso seja de seu interesse, solicite o Catalogo de Pegas para a correta identificagao de outras pegas

aqui nao relacionadas, permitindo assim um fornecimento rapido e correto.

QTDE cODIGO DESCRIGAO
1 3732069 Adaptador de Parede - 12V - 500 mA
1 5284009 Bateria 6 V 4.5 Ah
1 6209664 Teclado
4 3480186 Pé Nivelador
2 6073672 Apoio de Borracha
1 6073098 Conjunto do Prato
1 6200879 Kit de Comunicagao RS-232 para Prix 451 Industrial ou Prix 351 RS-232
1 3400908 Kit de Comunicagéao RS-232 para Fujitsu FTP-628WSL120
1 3400910 Kit de Comunicagao RS-232 para Epson LX300 ou LX350
1 3400911 Kit de Comunicagao RS-232 para PC
1 3404958 gcs)r_l;/grzsggfaxltjeéno RS-232 para USB ( Requer kit de comunicagao
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Pesos- Padrao e Acessdrios

11. PES0S-PADRAO E ACESSORIOS

A Toledo do Brasil utiliza na calibragao e ajustes de balangas pesos-padrao rigorosamente calibrados pelo Ipem-SP e homologados pelo Inmetro
(Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia). Para esses servicos, as filiais Toledo do Brasil estao equipadas com pesos-padrdo em
quantidade adequada para a calibragdo de balangas de qualquer capacidade.

Em casos de necessidade, dispomos de pesos e massas-padrédo (de 1 mg a 2000 kg) para venda ou aluguel.

Abaixo alguns exemplos de pesos, massas, colegoes e acessorios que dispomos.

%))
©

Pesos Individuais

Massa-Padrao

- prix

Acessorios

L

P

Wwr i = g
— - =N

Colegdes Variadas

Massa-Padrao
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12. VERIFICAGOES PERIODICAS

Todo o equipamento de pesagem, independentemente da tecnologia aplicada em sua confecgao, sofre desgaste com o uso e
requer calibragbes periddicas para que se tenha certeza de sua exatidao.

Calibracéo é o ato de se colocar um peso padrao conhecido no prato ou plataforma da balanga e verificar se a leitura do instrumento €,
de fato, muito préxima ao valor do peso aplicado.

O erro permissivel depende do tipo de metrologia que sua empresa ou organizagao adota:

Metrologia Legal ( Portaria 157 de 2022 ),

Ou

Metrologia Cientifica - Baseada no maximo erro adotado como aceitavel no processo. Este erro é estabelecido por procedimentos
intemqs da organizagao, que se séo levantados por meio de célculos estatisticos e anélises ao longo de um determinado tempo de
Benjgzlji%amemo de pesagem que perdeu sua exatidao pode trazer como consequéncia de suas leituras errbneas, prejuizos diversos,

como por exemplo:

* Perda de capital, embalando-se quantidades a mais,
* Retrabalhos diversos, como lotes reprovados pelo controle de qualidade,
* C(Clientes insatisfeitos

e Falta de padronizacao do produto final.

E também perda de credibilidade e prestigio da marca, quando eventualmente os produtos com problemas s&o langados no mercado
e sofrem autuagdes dos 6rgaos fiscalizadores em eventuais blitz, expondo os produtos até mesmo nos canais de comunicagéo de
massa, por exemplo rédio e TV.

N&o existe outra forma de se comprovar a exatidao de um equipamento de pesagem se nao calibrando-o com pesos padrao.
Desta forma, listamos abaixo os pesos padrao recomendados para este produto.

Nossa recomendagao é baseada na Portaria 236/94 e contempla cinco ( 5) pontos de verificacéo de forma a garantir que se
comprove a linearidade da balanga em toda a sua faixa de pesagem. Entretanto, isso nao é uma regra, podendo o proprio cliente
estipular os pontos de verificagdo que melhor atendam as suas necessidades.

Assim sendo, abaixo estao os pontos de verificagao recomendados para este equipamento:

Balanca de 2,5kgx0,5g: 10 g, 250 g, 1 kg, 1,25 kg, 2,5 kg.

Balanca de 5 kgx 1 g: 20 g, 500 g, 2 kg, 2,5 kg, 5 kg.

Balanca de 10 kg x 2 g: 40 g, 1 kg, 4 kg, 5 kg, 10 kg.

Balanca de 15 kg x 5g: 1 kg, 2,5 kg, 7,5 kg, 10 kg, 15 Kkg.

Balanga de 30 kg x 10 g: 200 g, 5 kg, 15 kg, 20 kg, 30 kg.

Abaixo temos os pesos e massas padrao Toledo do Brasil que recomendamos para realizar esta verificagado com seus respectivos
codigos:

0BS: As quantidades devem ser estipuladas pelo cliente para contemplar os pontos desejados.
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Capacidade de 2,5 kg

Capacidade de 5 kg

QTDE cODIGO DESCRIGAO FORMATO QTDE cODIGO DESCRIGAO FORMATO
PESO-PADRAO - AGO INOX CLASSE F1 - COM ESTOJO PLASTICO PESO-PADRAO - AGO INOX CLASSE F1 - COM EST0JO PLASTICO
1 8002546 Peso Padrdao 10 ¢ ﬁ 1 8002545 Peso Padrao 20 g ﬁ
1 8002544 Peso Padrao 50 g ﬁ 1 8002541 Peso Padrdo 500 g ﬁ
1 8002542 Peso Padrdo 200 g ﬁ 1 8002540 Peso Padrao 1 kg ﬁ
1 8002541 Peso Padrdo 500 g ﬁ 2 8002539 Peso Padrao 2 kg ﬁ
1 8002539 Peso Padréo 2 kg ﬁ 1 8002538 Peso Padréo 5 kg ﬁ

Capacidade de 10 kg Capacidade de 15 kg
QTDE cODIGO DESCRIGAO FORMATO QTDE cODIGO DESCRIGAO FORMATO
PESO-PADRAO - AGO INOX CLASSE F1 - COM EST0JO PLASTICO PESO-PADRAO - AGO INOX CLASSE F1 - COM EST0JO PLASTICO
2 8002545 Peso Padrao 20 g ﬁ 2 8002541 Peso Padrdo 500 g ﬁ
1 8002540 Peso Padrdo 1 kg ﬁ 1 8002540 Peso Padrao 1 kg ﬁ
2 8002539 Peso Padrao 2 kg ﬁ 2 8002539 Peso Padrao 2 kg ﬁ
2 8002538 Peso Padrao 5 kg ﬁ 2 8002538 Peso Padrao 5 kg ﬁ

Verificacoes Periodicas
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Capacidade de 30 kg

QTDE

CODIGO

DESCRICAO

FORMATO

PES0-PADRAO - AGO INOX CLASSE F1 - COM EST0JO PLASTICO

1 8002542 Peso Padrao 200 g ﬁ

1 8002538 Peso Padrao 5 kg ﬁ

3 8002537 Peso Padrao 10 kg E
3400
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13. ESPECIFICAGOES TECNICAS

13.1. Construcao Fisica

Base em aluminio injetado, com acabamento natural, na dimensao 363 mm x 353 mm.

Gabinete superior em plastico, tipo ABS injetado.

13.2. Dimensoes da balanca

e 360mm (C)x 100 mm (A)x370mm (P).

13.3. Prato de pesagem

Aco inox AlSI-430, com 1 mm de espessura, na dimensao de 359 mm (L) x 10, 8 mm (A) x 251 mm (P).

13.4. Capacidade de pesagem

e 25kgx0,5¢g
e 5kgx1g

e 10kgx2g

e 15kgx5g

e 30kgx 10g

13.5. Capacidade de tara

100% da capacidade de pesagem para as balangas de 5 kg, 10 kg, 15 kg e 30 kg e 1,9995 kg para a balanga de 2,5 kg.

13.6. Temperatura de operacao

e 0°Ca +40°C.

13.7. Temperatura de armazenagem

e 10°Ca+ 70°C.

13.8. Umidade relativa do ar

* 10% a 95% sem condensagao.

13.9. Alimentacao elétrica

e Adaptador de parede
- Entrada: 100 a 240 Vca, 50-60 Hz- 0,5 A
- Saida: 12V-05A
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13.10. Poténcia de consumo

1,4a95W

13.11. Areas classificadas

N&o é permitido o uso em éreas classificadas como perigosas devido ao combustivel ou atmosfera explosiva.

13.12. Bateria interna

Tipo recarregavel de chumbo - 4cido selada: 6 Vcc, 4.5 Ah.

Livre de manutencéo ( monitoragao de nivel de eletrélito e reenchimento );
Nao emite gases toxicos e nao vaza ( em operagao normal );

Vida ciclica, varia entre 100 e 1000 ciclos;

Nao possui efeito memoria;

Autonomia: 140 horas.

Tempo de recarga: 12 horas ( a cada 30 dias em operagao normal é necessario recarregé-la por 24 horas; idem se ficar estocada
por mais de 2 meses ).

Nao armazena-las em locais com temperaturas acima de 35°C.

A balanca é fornecida com a carga da bateria completa.
Quando o indicador de legenda da balanga indicar bateria fraca, sera necessario recarregar a bateria.

Para recarrega-la, coloque o adaptador de parede na tomada e desligue a balanga pela chave liga / desliga, localizada na lateral
direita da balanca.
Apos recarregada, o indicador de legenda indicara bateria carregada.

13.13. Autonomia

140 horas. Consulte o parametro de programagéo "C16", em "Programando sua balanga", para controlar o autodesligamento da balanga.
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Especificacoes Técnicas

13.14. Recarregamento

Tempo de recarga: 12 horas ( a cada 30 dias sem operagéo normal, € necessario recarrega-la por 24 horas. ldem se ficar estocada
por mais de 2 meses ).

VAN

ATENGAO

Para o Brasil:

No momento do descarte da(s) bateria(s) utilizada(s) no(s) equipamento(s) fabricado(s) e/ou fornecido(s) pela Toledo do Brasil, a(s)
mesma(s) dever(ao) ser devolvida(s) a Toledo do Brasil ou ao(s) seu(s) representante(s), de acordo com a resolugao CONAMA n°401 de
05/11/2008.

Para outros paises:
Consulte a legislagao ambiental local para o correto descarte de bateria.

Riscos a Saude:
0 contato com os elementos quimicos internos da bateria pode causar severos danos a salide humana.

Riscos ao Meio Ambiente:
A destinacéo final inadequada pode poluir o solo e lengois freaticos.

ATENGAO:
Nao abrir, desmontar ou utilizar fora do produto Toledo do Brasil.

Composicao Basica:
Chumbo, &cido sulfarico e polipropileno.

Maiores informacdes por e-mail: ind@toledobrasil.com

Ty
Lo

13.15. Armazenamento

Nao armazena-la em locais com temperatura acima de 35° C.

13.16. Sensibilidade de contagem

e Balancade 2,5kg: 0,05¢g

e Balancade5kg: 0149

e Balancade 10kg: 0,2g

e Balancade 15kg: 059

Balancade 30 kg: 1g

13.17. Resolucgao Interna

1 Parte em 50.000 ( Balangas de 2,5 kg, 5 kg e 10 kg ).
1 Parte em 30.000 ( Balangas de 15 kg e 30 kg ).

13.18. Acessorios

* Etiquetador Toledo do Brasil.

* Impressora térmico Toledo do Brasil de cédigo de barras.

* Impressores matriciais.
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14. TERMO DE GARANTIA

A Toledo do Brasil garante seus produtos contra defeitos de fabricacéo (material e mao de obra) pelos prazos a seguir, contados da data da nota
fiscal, desde que tenham sido corretamente operados, instalados e mantidos de acordo com suas especificagoes e este manual. Nos prazos de
garantia a sequir estabelecidos ja estdo computados o prazo de garantia legal e o prazo de garantia contratual.

Software

A Toledo do Brasil garante que o software desenvolvido e/ou fornecido por ela desempenhard as fungoes descritas em sua documentagao correspondente,
desde que instalado corretamente. Softwares ou programas de computador da natureza e complexidade equivalente ao objeto desse fornecimento, embora
exaustivamente testados, néo sao livres de defeitos e, na ocorréncia destes, a licenciante se compromete a envidar os melhores esforgos para sana-los em tem-
po razodvel. A Toledo do Brasil ndo garante que o software esteja livre de erros, que o0 Comprador e/ou Licenciado sera capaz de opera-lo sem interrupgoes ou
que seja invulneravel contra eventuais ataques ou invasoes. Caso o software nao tenha sido vendido em conjunto com algum equipamento da Toledo do Brasil,
aplicam-se de forma exclusiva os termos gerais de uso da licenga correspondente ao software. Se nenhum contrato for aplicavel, o periodo de garantia sera de
90 (noventa) dias.

Produtos

6 meses - Etiquetas Térmicas Toledo do Brasil, Pesos e Massas padrao.

1 ano - Todos os demais nao citados acima, incluindo baterias que alimentam eletricamente os produtos Toledo do Brasil, cabegotes de Impressao
softwares e sistemas de pesagem, exceto 0s modelos com 5 anos de garantia citados a seguir.

5 anos - Balangas Rodoviarias, Ferroviarias e Rodoferroviarias e Kit Pin Load Cell com células de carga digitais.

a) Se ocorrer defeito de fabricagdo durante o periodo de garantia, a responsabilidade da Toledo do Brasil sera limitada ao fornecimento gratuito do
material e do tempo do técnico aplicado no servigo para colocagao do produto em operagao, desde que o Cliente envie o0 equipamento a Toledo
do Brasil ou pague as horas gastas pelo técnico durante a viagem, bem como as despesas de refeigao, estada, quilometragem e pedagio e ainda
as despesas de transporte de pegas e pesos-padréo.

b) No caso de produtos fabricados por terceiros e revendidos pela Toledo do Brasil (PCs, Scanners, Impressoras, CLPs, Etiquetadores e outros),
sera repassada ao Cliente a garantia do fabricante, cuja data base sera a data da fatura para a Toledo do Brasil.

c) A garantia ndo cobre pecas de desgaste normal.

d) Se o Cliente solicitar a execugao de servigos, no periodo de garantia, fora do horario normal de trabalho da Toledo do Brasil, serd cobrada a taxa
de servigo extraordinario

e) Ndo estdo incluidas na garantia eventuais visitas solicitadas para limpeza ou ajuste do produto, devido ao desgaste decorrente do uso normal.

f) A garantia perdera a validade se o produto for operado acima da capacidade maxima de carga estabelecida ou sofrer defeitos oriundos de maus-tratos,
acidentes, descuidos, variagoes na alimentacao elétrica, descargas atmosféricas, interferéncia de pessoas ndo autorizadas, usado de forma inadequada
ou se o cliente fizer a instalagdo de equipamentos instalaveis pela Toledo do Brasil.

g) A garantia somente serd vélida se os ajustes finais, testes e partida do equipamento, quando aplicaveis, tiverem sido supervisionados e aprovados
pela Toledo do Brasil.

h) As pecas e acessorios substituidos em garantia serao de propriedade da Toledo do Brasil.

Uso da Garantia
Para efeito de garantia, apresente a Nota Fiscal de compra do equipamento contendo seu nimero de série.

A Toledo do Brasil ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer outra responsabilidade relativa a garantia de seus
produtos além das aqui explicitadas.

Para mais informagoes, consulte as Condigoes Gerais de Fornecimento da Toledo do Brasil no site https://www.toledobrasil.com/condicoes.
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Suporte para Certificacao de Sistemas de Gestao

15. SUPORTE PARA CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO

A Toledo do Brasil é a lider no mercado nacional de solugdes em pesagem e gerenciamento.

0 alto padrao de qualidade de seus produtos e servigos é garantido pelo investimento continuo em projeto e desenvolvimento, produgao, atendimento e
suporte técnico, para suprir as mais variadas necessidades dos clientes.

Os Programas de Manutengao e Conformidade fornecidos pela Toledo do Brasil fazem com que 0s mais variados tipos de solugoes utilizadas nos
processos de pesagem de sua empresa atendam as normas de gestdo e a legislagdo metroldgica brasileira.

Todo o trabalho de verificagao, ajustes e calibragao de balangas estd documentado em procedimentos e instrugoes de trabalho do Sistema de
Gestao Integrado Toledo do Brasil (SGIT).

0 SGIT atende aos requisitos das normas NBR IS0 9001, NBR 1SO 14001 e ISO 45001 e esta certificado pelo Bureau Veritas Certification e aos
requisitos da norma NBR ISO/IEC 17025 e esta acreditado pela Cgcre (Coordenagao Geral de Acreditagdo do Inmetro).

A atividade de calibragao, tanto de balangas como de pesos-padrao e massas, estd acreditada pela Cgcre (Coordenacéo Geral de Acreditagao do
Inmetro), de acordo com a norma NBR ISO/IEC 17025. O Laboratdrio de Calibracao Toledo do Brasil esta integrado & RBC, na grandeza Massa.

0 escopo da acreditacao abrange a calibragao de pesos-padrao e medigao de massas diversas de 1 mg a 2.000 kg, realizada no Laboratério de
Calibragao Toledo do Brasil, além da calibragdo de equipamentos de pesagem com capacidade de até 200.000 kg, que, por exigéncia do Inmetro,
deve ser realizada no local de operacao da balanca.

Através desses servigos, a Toledo do Brasil contribui para que centenas de empresas obtenham além das certificacoes ISO, outras certificagoes, como:
TS 16949 - voltada ao fornecimento da cadeia automotiva e motocicletas e GMP (Good Manufacturing Practices) - voltada a inddstria farmacéutica,
alimenticia etc.

No que se refere as pesagens que executa, a Toledo do Brasil esta capacitada a auxiliar sua empresa a implantar Sistemas de Gestéo a Qualidade
previstos em um amplo conjunto de normas internacionais.

0Os Programas de Manutengao e Conformidade da Toledo do Brasil permitem que sua empresa obtenha maior confiabilidade operacional nas pesagens
que executa; expressivas reducoes de custo, uma vez que paradas ndo programadas sdo diminuidas; preserve melhor o patriménio, aumentando a
vida util dos equipamentos. Esses programas sao fornecidos regularmente a mais de 3.500 empresas em todo o Brasil, abrangendo cerca de 20.000
equipamentos.

Os Programas sao elaborados a partir do entendimento das reais necessidades de sua empresa. Para um melhor resultado, antes da elaboragao do
plano séo obtidas informagoes a respeito de aspectos que levam em conta, entre outras coisas, como as balangas interagem com seu processo
produtivo. O resultado desse levantamento de informagdes é a obtencdo de um diagnéstico detalhado do parque instalado.

Ao serem realizadas pesagens mais precisas, sua empresa podera melhor consolidar a parceria mantida com clientes e fornecedores, pois aumentara a
confiabilidade no processo referente a toda a cadeia produtiva. Adicionalmente, serdo evitadas surpresas desagradaveis com os 6rgéos que fiscalizam a
atividade de pesagem (Inmetro/Ipem), pois tanto a fabricagao como a utilizagéo de balangas sao regulamentadas por legislagao especifica passando por
fiscalizag0es cada vez mais rigorosas e constantes.

Teremos prazer em atendé-lo.

Comprove!

Toledo do Brasil r [ ———————

Erro

\ 4

Tempo

Certificado de Calibragao RBC Curva de Erro
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16. CONSIDERAGOES GERAIS

A Toledo do Brasil segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, preservando-se o direito de alterar especificacoes e equipamentos a
qualquer momento, sem aviso, declinando toda a responsabilidade por eventuais erros ou omissoes que se verifiquem neste Manual. Assim, para informagoes
exatas sobre qualquer modelo em particular, consultar o Departamento de Marketing da Toledo do Brasil.

& Telefone 55 (11) 4356-9000

Fax 55 (11) 4356-9460

DL E-mail: ind@toledobrasil.com

Site: www.toledobrasil.com
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17. ASSISTENCIA TECNICA

A Toledo do Brasil mantém centros de servicos regionais em todo o pais, para assegurar instalagéo perfeita e desempenho confiavel a
seus produtos. Além destes centros de servigos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada, mediante chamado ou contrato
de manutencgéo periddica, a Toledo do Brasil mantém uma equipe de técnicos residentes em pontos estratégicos, dispondo de
pecas de reposicéo originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma divida quanto a correta utilizacéo deste manual, entre em contato com a Toledo do Brasil

em seu endereco mais préximo.

Aragatuba - SP

Av. José Ferreira Batista, 2941
CEP 16052-000

Tel. (18) 3303-7000

Belém — PA

R. Diogo Moia, 1053

CEP 66055-170 - Umarizal
Tel. (91) 3182-8900

Belo Horizonte — MG

Av. Pres. Tancredo Neves, 4835
CEP 31330-430 - Castelo

Tel. (31) 3326-9700

Campinas (Valinhos) — SP
Rua Luiz Lazaretti, 99

CEP 13279-010 - Vale Verde
Tel. (19) 3829-5800

Campo Grande — MS

Av. Eduardo Elias Zahran, 2473

CEP 79004-001 - Vila Santa Dorotheia
Tel. (67) 3303-9600

Cuiaba - MT

Av. General Mello, 3909

CEP 78065-165 - Jardim Califérnia
Tel. (65) 3928-9400

Curitiba (Pinhais) — PR
R. Jo&o Zaitter, 171
CEP 83324-210

Tel. (41) 3521-8500

Fortaleza — CE

R. Padre Mororo, 915
CEP 60015-220 - Centro
Tel. (85) 3391-8100

Goiania — GO

Av. Independéncia, 2363
Quadra G - Lote 3/4

CEP 74645-010 - Setor Leste Vila
Tel. (62) 3612-8200

Luis Eduardo Magalhaes — BA

Rua da Aroreira, 661

CEP 47862-110 - Jardim das Acacias
Tel.. (77) 2122-0500

Manaus — AM

Av. Ajuricaba, 999

CEP 69065-110 - Cachoerinha
Tel. (92) 3212-8600

Maringa — PR

Av. Colombo, 6580

CEP 87020-000 - Zona 7
Tel. (44) 3306-8400

Palmas-TO

Avenida Joaquim Teotbnio Segurado,
S/N (Quadra 8 Lote 5)

CEP 77023-340 - Plano Diretor Sul
Tel.: (63) 3232-5200

Porto Alegre (Canoas) — RS

R. Augusto Severo, 36

CEP 92110-390 - Nossa Senhora das Gragas
Tel. (51) 3406-7500

Recife — PE

R. Arcelina de Oliveira, 48
CEP 51200-200 - Ibura
Tel. (81) 3878-8300

Ribeirao Preto — SP

R. Iguape, 210

CEP 14090-092 - Jardim Paulista
Tel. (16) 3968-4800

Rio de Janeiro — RJ

Av. Texeira de Castro, 440
CEP 21040-114 - Ramos
Tel. (21) 3544-7700

Salvador (Lauro de Freitas) — BA

Rua Araponha s/n° (Lote 20 - Quadra 1)
CEP 42701-330 - Pitangueiras

Tel. (71) 3505-9800

Sao Bernardo do Campo - SP

R. Manoel Cremonesi, 1

CEP 09851-900 - Jardim Belita

Tel. (11) 4356-9000 - Fax: (11) 4356-9460

Sao José dos Campos — SP

R. Icatu, 702 - Lotes 23 e 24
CEP 12237-062 - Jardim Veneza
Tel. (12) 3203-8700

Sorriso — MT

Rua La Paz, 341 — (lote 29, quadra 02)
CEP 78894-114

Tel.: (65) 3928-9400

Uberlandia — MG

R. Ceara, 2650

CEP 38405-240 - Custodio Pereira
Tel. (34) 3303-9500

Vitoria (Serra) — ES

R. Pedro Zangrande, 395

CEP 29164-020 - Jardim Limoeiro
Tel. (27) 3182-9900
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Toledo do Brasil toledobrasil.com

Industria de Balancgas Ltda.

Contelido deste manual sujeito a alteragdes sem prévio aviso.



