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Introducao
A partir de agora, voceé faz parte da familia Toledo do Brasil. Seja bem-vindo!

Durante sua integracéo a empresa, lhe apresentaremos 0s seguintes manuais: Integridade,
Integracédo do Colaborador, Qualidade Total e Cultura do Comprometimento, Salde e
Seguranca Ocupacional e Meio Ambiente e Plano de Sugestdes.

Adicionalmente, para os Técnicos de Sistemas de Pesagem, sera apresentado o Manual
de Conduta do Técnico.

Vocé participara ainda de palestras, que serdo ministradas pelos departamentos de
Recursos Humanos e Engenharia da Qualidade, e recebera as primeiras orientacbes de
seu superior imediato e de seus colegas de trabalho.

Este manual explica os principios e a postura da Toledo do Brasil na condugéo de seus
negocios.

Acreditamos que 0 sucesso da Toledo do Brasil depende, entre outros fatores, da imagem
positiva que ela mantém com as partes interessadas: clientes, colaboradores, investidores,
provedores externos e a sociedade em geral. E necessario que eles se sintam confiantes
em estar se relacionando com uma empresa séria e honesta, regida pelos mais elevados
padrdes de integridade.

E fundamental que cada colaborador aja de acordo com o descrito neste manual, aplique-o
na pratica e defenda seus valores, principios e regras. Somos todos responsaveis por fazer
da conformidade desses valores, principios e regras (compliance) uma parte essencial
do nosso processo de negoécios e sucesso futuro, de forma a preservar e aumentar a
reputacgéo da Toledo do Brasil como empresa socialmente responsavel.

Edson José Freire
Diretor Vice-Presidente

Nedilson Ventura de Oliveira
Gerente de Recursos Humanos

Wagner Barone Perini
Gerente da Engenharia de Desenvolvimento e Engenharia da Qualidade

Elaboracéo: Recursos Humanos e Engenharia da Qualidade (SGl)
Validagao: Diretoria
DC-004 - rev. 4 - abril/2021



Mensagem do Presidente

Caro colaborador,

O sucesso da Toledo do Brasil tem sido alcangado com o empenho da empresa e de seus
colaboradores para uma conduta de negécios que seja legal, honesta, confiavel e com
respeito pelo individuo e pelo publico em geral.

Nossa solida reputagdo em praticas éticas de negdécios representa precioso patriménio,
adquirido através dos anos, pelo esforco de cada um de nossos colaboradores. Esta
conduta esta resumida em nosso Manual de Integridade.

E essencial que cada colaborador compreenda que os altos padrdes éticos (retidao,
integridade e total honestidade) sdo principios a serem aplicados a toda hora.
Reconhecemos e aceitamos o fato que, as vezes, a nossa fidelidade a estes principios
pode significar o sacrificio de alguns beneficios. Entretanto, ndo podemos abrir méao
desses principios, ou seja, devemos desistir de um negécio, ao invés de violar as leis ou
comprometer os padrdes éticos.

Da mesma maneira como encorajamos nossos colaboradores a se manifestarem com
respeito aos problemas de seguranga, as condigbes gerais de trabalho e as sugestbes
sobre como aperfeigoar produtos e servigos, queremos que todos saibam do nosso
interesse em sermos informados sobre situagbes que envolvam a pratica de negdcios
questionaveis ou impréprios. Saibam todos os colaboradores que Ihes é dada a mais livre
oportunidade de discutir o assunto com seus superiores imediatos ou com o Comité de
Compliance.

Convoco todos a se unir a seus colegas e superiores, com 0 compromisso de observar e
cumprir esta politica fundamental e extremamente importante, que deve ser aplicada por
toda a empresa, tanto na atitude como no espirito.

Trabalhando juntos, dentro desse mutuo entendimento e compromisso, poderemos ajudar
a assegurar a continuidade da boa reputagéo e sucesso da Toledo do Brasil e das partes
interessadas.

Paulo Eric Haegler
Diretor-Presidente



Como trabalhamos

Os principios contidos neste manual se aplicam a todos os colaboradores,
independentemente do cargo que ocupam.

Como colaboradores da Toledo do Brasil, observamos as leis, normas e politicas internas
que governam as atividades da empresa. Nossos parceiros e prestadores de servigco
também devem estar alinhados com esta conduta.

Estamos comprometidos com o papel de cidaddos responsaveis nas comunidades em
que atuamos. No trabalho, devemos tratar a todos com justica e honestidade, sempre
preocupados com a seguranga e o bem-estar.

E de responsabilidade da Diretoria, do Comité de Compliance e de todos os lideres da
Toledo do Brasil garantir o cumprimento das normas estabelecidas neste manual e nas
demais politicas corporativas. Os colaboradores que ndo cumprirem tais normas estarao
sujeitos a agdes disciplinares.

Misséao

Fornecer solugbes com produtos e servigos que atendam as necessidades de pesagem,
cubagem, fatiamento de frios e etiquetagem eletrénica, dos clientes do mercado servido
pela Toledo do Brasil, com ou sem gerenciamento e automacao, pemitindo-lhes operar
com menor custo de propriedade, criando valor para eles, a Toledo do Brasil, seus
colaboradores, investidores, provedores externos e a sociedade em geral.

Visao

Continuar sendo a empresa lider no mercado brasileiro de pesagem, cubagem, fatiamento
de frios e etiquetagem eletrénica, atendendo as necessidades do mercado servido com
qualidade, sendo, progressivamente, mais eficiente e lucrativa.

Valores

Para com seus parceiros: conduzir seus negocios dentro do mais alto padrao de ética.
Para com seus clientes: fornecer produtos e servigos sem defeitos e no prazo.

Paracom seus colaboradores: proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso, promover
o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, estimular a comunicacéo,
ouvir com atengéo e espirito desarmado, incentivar a participagdo dos colaboradores
na solugdo de problemas, ser transparente na divulgagado das decisdes tomadas, dar
instrucbes de forma clara e objetiva, adotar um estilo de lideranca democratica, liberal ou
autocratica e ndo deixar espagos vazios.



Produtos Seguros e de Alta Qualidade

Oferecemos produtos de alta qualidade que atendam e superem todas as exigéncias
regulatérias e de seguranga aplicaveis, onde quer que sejam vendidos;

Conquistamos a confianga de nossos clientes ao satisfazer ou superar as expectativas
previstas durante o uso de nossos produtos;

Caso um produto ndo esteja a altura das nossas promessas, nos esforcamos para
manter a confianga dos clientes ao oferecer um servigo pés-venda que satisfaga ou
supere suas expectativas.

Marca Prix de Produtos e Servigos

Prix € uma marca registrada da Toledo do Brasil IndUstria de Balangas Ltda. e tem sido
utilizada, desde 1986, em centenas de milhares de produtos do mecado varejista. Nos
ultimos anos, foi incorporada nas solucdes industriais, de exportacéo e de servicos;

A marca Prix representa a evolugao da empresa, que investe continuamente para atender
as necessidades de cada um de seus clientes;

Marca de produtos e servigos Razao social

Toledo do Brasil

Industria de Balangas Ltda.

Para saber como utilizar a marca, nossos colaboradores devem consultar o Guia de
Utilizagao, disponivel no Portal Mais e no site. Havendo dlvidas, o departamento de
Comunicagéo com o Mercado deve ser consultado: ccm@toledobrasil.com.br.



Certificacoes

1S0 9001
IS0 14001
IS0 45001

BUREAU VERITAS
Certification

= O Sistema de Gestao Integrado da Toledo do Brasil atende aos requisitos das normas
NBR ISO 9001 (Qualidade), NBR ISO 14001 (Ambiental), ISO 45001 (Satide e Seguranga
Ocupacional) e NBR ISO/IEC 17025 (Servigos de Calibragao-RBC).

= A matriz (S40 Bernardo do Campo-SP), onde esté localizada a unidade fabril, atende as
normas: NBR ISO 9001, NBR ISO 14001 e | SO 45001 e as filiais (escritérios de vendas
e servicos) atendem a norma NBR ISO 9001.

= Os Laboratérios de Calibragao da Toledo do Brasil (matriz Sdo Bernardo do Campo - SP
e filial Lauro de Freitas-BA) atendem a norma ISO/IEC 17025. Eles sao acreditados pela
Cgcre (Inmetro) e estéo integrados a Rede Brasileira de Calibragéo (RBC).

Clientes

A Toledo do Brasil deve:

= atender aos clientes pau-
tada no respeito aos seus
direitos e na sua missao,
visdo e valores;

=  prestar-lhes informacgdes
de forma clara, rapida e
precisa, com igualdade
de tratamento, sem fazer
distingbes movidas por
interesses ou sentimentos
pessoais;

= atender as solicitagdes dos clientes e fornecer-lnes respostas, ainda que negativas,
esclarecendo as questdes relativas a impossibilidade do atendimento, de maneira
adequada e nos prazos esperados;

= buscar a satisfacéo e superagao de suas expectativas, bem como a constante melhoria
na qualidade e desempenho de seus produtos e servigos, através de um atendimento
cortés e eficaz, tendo como objetivo sua fidelizagéo.



Provedores Externos e Parceiros

A escolha e contratagdo de provedores externos e parceiros devem ser baseadas
em critérios técnicos, profissionais e éticos e conduzidas por meio de processos
predeterminados que extingam a possibilidade de decisbes de interesses pessoais e
assegurem a Toledo do Brasil e seus clientes a melhor relagéo custo-beneficio;

Devemos buscar nesses parceiros identificacdo com a nossa missao, visao e valores,
bem como o comprometimento nas relagoes;

E vedada a relacao de negdcios com provedores externos de reputacéo duvidosa, que
explorem direta ou indiretamente méao de obra infantil ou escrava e que nao atendam a
legislagao em vigor;

A relagéao entre a Toledo do Brasil e seus provedores externos deve ser harmoniosa e
transparente, de forma a garantir qualidade e confiabilidade nos servigos contratados;

A gestao dos contratos deve acontecer de forma a assegurar os direitos e deveres
entre as partes, observando-se sempre o0 prazo de validagao dos servigos prestados
neles vigentes, bem como pagamentos e eventuais prorrogagoes, para assim garantir a
qualidade dos servicos contratados e o perfeito andamento daqueles por nds oferecidos;

Os colaboradores devem lidar de forma honesta e justa com provedores externos,
clientes, concorrentes e entre si, e devem realizar negdcios com base em qualidade,
entrega, servigo e pregos competitivos. Além disso, os colaboradores ndo devem obter
vantagem indevida através do uso de manipulagdo, engano, abuso de informagdes
privilegiadas ou praticas desleais;

N&o queremos que nossos provedores externos sejam apenas tecnicamente
qualificados, mas que se comprometam com nossos padroes de integridade e praticas
comerciais.



Colaboradores

Atitudes discriminatorias devem ser combatidas,
sejam elas provenientes de diferengas de
raca, cor, nacionalidade, religido, sexo, género,
orientagdo sexual, idade, estado civil, deficiéncia
fisica ou posicéo social;

Todos o0s colaboradores sado merecedores
de respeito, independentemente de cargos
ocupados ou tempo de atuagdo na empresa.
Este principio é também aplicavel aqueles que
atuam nas dependéncias da empresa como
contratados/ terceirizados;

Estamos determinados a promover um ambiente de trabalho sadio e harmonioso,
visando a valorizacdo do ser humano e o0 seu bem-estar pessoal, onde haja confianga,
respeito, justica e estimulo as inovagbes e ao desenvolvimento profissional, este Ultimo
proporcionado, em parte, por programas de treinamento e capacitagao;

Devemos cultivar a consciéncia de que todas as areas tém sua importancia dentro
da organizagao, interagindo entre si de forma a manter em perfeito funcionamento as
atividades da Toledo do Brasil. Com base neste principio, devemos zelar para que
as relagdes hierarquicas sejam as mais saudaveis possiveis, norteadas pelo respeito
mutuo entre os colaboradores e os valores da cultura do comprometimento da Toledo
do Brasil;

As iniciativas dos colaboradores, sejam em forma de sugestdes ou criticas, com vistas
a produzir melhores resultados a empresa, devem ser encorajadas, assim como o bom
desempenho que resulte em beneficios concretos deve ser recompensado. |dentificar,
manter e atrair talentos € um desafio constante dentro da organizagéo. Ha alguns
canais utilizados para isso: Plano de Sugestoes, oferta de vagas (recrutamento interno)
aos colaboradores que ja trabalham na empresa etc.;

Os critérios utilizados na distribuigdo de eventuais prémios por sugestao apresentada
devem ser claros, tendo como ponto de partida a justa avaliagéo, conforme estabelece
a norma administrativa NA-2113 - Plano de Sugestbes e o DC-017 - Manual do Plano
de Sugestoes;

Aqueles que ocupam posicao de lideranca dentro da organizagdo devem dedicar
especial atengcdo a sua conduta e adotar uma postura ética exemplar que inspire
confianga, de forma a ser seguida pelos demais colaboradores;

E de responsabilidade dos lideres assegurar que suas equipes compreendam e sigam
os principios listados neste manual;

Nos comprometemos com a seguranga e salde dos colaboradores, através da
realizagdo de exames médicos periddicos, programas de treinamento e conscientizacéo
para o uso de equipamentos de protecdo individual e coletiva;

Devemos utilizar os recursos da empresa com discernimento e racionalidade;
buscando a exceléncia na qualidade dos trabalhos executados e propondo sugestoes,
melhorias e inovagoes.



Investidores

=  Estdo comprometidos a investir prudentemente, de forma a atrair o investimento
necessario para manter, melhorar e expandir o negdcio, assegurando um justo retorno;

= Buscam a conservagao, protegcdo e aumento dos ativos da empresa;

=  Observam a legislacao pertinente a empresa para garantir a seguranga e a estabilidade
do negdcio;

=  Divulgam informagbes dos atos da administragdo aos colaboradores e as partes
interessadas com a finalidade de garantir-lhes a transparéncia na condugao do negécio.



Orgaos Publicos

= Atendemos, sempre que razoaveis e fundamentadas no bem comum, as solicitacbes
do poder publico, seus agentes reguladores e fiscalizadores, sindicatos, entidades de
classe e organizagbes ndo governamentais, com presteza, rapidez e transparéncia;

= Adotamos elevados padroes de honestidade e integridade em todos o0s contatos com
administradores e funcionarios do setor publico, evitando sempre que nossa conduta
possa parecer impropria;

=  Nao devemos manifestar publicamente opinido sobre atos ou atitudes de funcionarios
publicos ou fazer comentarios de natureza politica que possam refletir negativamente
na imagem da Toledo do Brasil;

= Ao defender os interesses da empresa, devemos agir com fundamento nos nossos
padrées de atuagao, observando sempre 0os mais elevados principios éticos e o
respeito as leis e normas vigentes.
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Seguranca e Saude Ocupacional

Valorizamos a seguranga das pessoas, instalagbes e processos, 0 bem-estar no
trabalho, a salide e os cuidados com o meio ambiente;

Trabalhamos arduamente para manter um ambiente de trabalho saudavel e seguro,
onde todos possam dar o seu melhor. Em contrapartida, cada colaborador deve agir
de maneira segura e encorajar seus colegas a agirem da mesma forma, observando
0s padrdes de conduta no ambiente de trabalho;

Nosso desejo é que nossos colaboradores, provedores externos, terceiros, visitantes
etc. retornem integros e saudaveis para suas casas todos os dias;

Identificamos e trabalhamos para eliminar perigos € riscos € encontrar maneiras de
melhorar nossas praticas;

Nos esforcamos ndo apenas para cumprir, mas também para superar as
regulamentagdes sobre salde e seguranga ocupacional € meio ambiente;

N&o toleramos quaisquer formas de violéncia ou ameacas de violéncia, feitas por ou
contra quaisquer colaboradores, provedores externos e visitantes;

Os colaboradores devem notificar imediatamente os superiores imediatos sobre
qualquer perigo ou falta de seguranga no trabalho que chegue ao seu conhecimento
ou chame a sua atencao;

O objetivo da Toledo do Brasil é fabricar e comercializar solugdes de hardware, software
e servigos seguros para o fim a que se destinam;

Os colaboradores devem informar imediatamente os superiores imediatos sobre
qualquer suspeita de problemas nas solugdes da Toledo do Brasil que possam afetar
a seguranca das pessoas.



Meio Ambiente e Sustentabilidade

A Toledo do Brasil:

esta comprometida em agir com responsabilidade ambiental, cumprindo todas as
normas, leis e diretrizes relativas ao meio ambiente;

acredita e trabalha arduamente para fazer uso de recursos naturais sustentaveis em
suas instalacées e produtos;

promove a conscientizagdo de seus colaboradores de que o meio ambiente é fonte
de suprimento vital € conta com o compromisso de todos para a sua conservacao,
defesa e valorizagéo;

otimiza o uso de materiais e equipamentos reciclaveis e/ou reutilizaveis, com a
aplicagéo crescente de tecnologias ndo nocivas ao meio ambiente;

desenvolve competéncias de valorizagdo, conservagdo e melhoria ambiental, tais
como o Plano de Gestao Ambiental;

conscientiza os colaboradores sobre como melhor utilizar os insumos, a d&gua e a energia
elétrica, entre outras agdes, para prevenir a poluigao e proteger o meio ambiente;

minimiza os impactos ambientais durante a fabricagdo, distribuicéo, uso e descarte
dos produtos; pratica a coleta seletiva e da a correta destinagdo aos residuos;

desenvolve e fabrica produtos fazendo o uso racional de matérias-primas;

orienta seus colaboradores a informarem seus superiores imediatos sobre qualquer agao
da Toledo do Brasil, de seus colaboradores ou de terceiros que ameace 0 meio ambiente.
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Responsabilidade Social

A Toledo do Brasil:

nao se envolve e nem apoia a utilizagao de trabalho infantil;

nao expde criangas ou trabalhadores jovens a situacdes, dentro ou fora do local de
trabalho, que sejam perigosas, inseguras ou insalubres;

Nao se envolve ou apoia a utilizacao de trabalho forgado;

respeita o direito de todos os colaboradores de formarem e associarem-se a sindicatos
de trabalhadores de sua escolha e de negociarem coletivamente;

busca assegurar que os representantes de tais colaboradores ndo sejam sujeitos
a discriminagdo, e que tais representantes tenham acesso aos integrantes de seu
sindicato no local de trabalho;

nao se envolve ou apoia a discriminacdo na contratacdo, remuneracéo, acesso a
treinamento, promocao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em
raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, género, orientacéo sexual,
associagéo a sindicato ou afiliagdo politica, ou idade;

nao interfere no exercicio dos direitos dos colaboradores em observar preceitos ou
praticas, ou em atender as necessidades relativas a raga, classe social, nacionalidade,
religiao, deficiéncia, sexo, género, orientagéo sexual, associagao a sindicato ou afiliacao
politica;

nao permite comportamento, inclusive gestos, linguagem e contato fisico que seja
sexualmente constrangedor, ameagador, abusivo ou explorativo;

nao se envolve com e nem apoia a utilizagdo de puni¢do corporal, mental ou coergao
fisica e abuso verbal;

cumpre com as leis aplicaveis e com os padrdes da indUstria em que atua sobre
horario de trabalho;

assegura que os salarios pagos por uma semana padrao de trabalho devem satisfazer
ao menos os padrées minimos da indUstria e devem ser suficientes para atender as
necessidades basicas dos colaboradores;

assegura que as deducbes dos salarios ndo sejam feitas por razdes disciplinares, e
assegura que a composicéo de salarios e beneficios é detalhada clara e regularmente
para seus colaboradores. Também assegura que os salarios e beneficios sejam pagos
em plena conformidade com todas as leis aplicaveis e que a remuneragéo ¢é feita na
forma de depdsito bancario;

assegura que os arranjos de contrato apenas por trabalho executado e esquemas de
falso aprendizado ndo sejam realizados, numa tentativa de evitar o cumprimento de suas
obrigacgdes para com os colaboradores sob as condicdes legais aplicaveis e associadas
as legislacoes e regulamentagdes trabalhistas e de seguridade social.



Diversidade e Inclusao

Reconhecemos que, ao compreendermos nossas diferengas, possibilitamos que todos
contribuam com o seu potencial maximo;

Nos preocupamos com as pessoas com as quais trabalhamos e tratamos uns aos
outros com respeito e dignidade. Valorizamos a diversidade de pessoas, pensamentos
e ideias;

Respeitamos as diferengas, nos preocupamos com 0Ss outros e nao fazemos
discriminagdo de nacionalidade, raga, cor, idade, sexo, género, orientagdo sexual,
crengas religiosas ou politicas;

Acreditamos que podemos desempenhar nosso trabalho da melhor forma, em um
ambiente inclusivo, livre de comportamentos desrespeitosos, discriminagéo ou assédio;

Mantemos padrées de conduta apropriados no ambiente de trabalho e ndo toleramos
nenhuma forma de comportamento desrespeitoso, assédio ou discurso de édio, feitos
por ou contra qualquer colaborador, parte interessada ou visitante;

Nossas decisdes relativas as contratagbes, sdo baseadas em igualdade de
oportunidades, mérito, habilidades e performance diretamente relacionados ao cargo.

Ativos da Empresa

Protegemos os recursos da empresa e 0s usamos da maneira mais eficaz possivel;

N&o devemos usar os recursos da empresa para ganho pessoal, nem compartilha-los
com qualquer pessoa fora da Toledo do Brasil, nem os removermos das instalagoes da
empresa sem autorizagao da geréncia responsavel;

Nossa propriedade intelectual € um ativo importante. Protegemos as inovagdes, marcas
e segredos comerciais e nos certificamos de seguir 0s processos de autorizagao antes
do compartilhamento com terceiros. Respeitamos a propriedade intelectual de terceiros
€ esperamos que eles ajam do mesmo modo;

Compreendemos que todo o trabalho feito em conexao aos nossos cargos e deveres
e que utilizaram tempo de trabalho, ferramentas ou informagdes internas pertencem a
Toledo do Brasil.
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Livros e Registros/Controles Internos

Todos os registros ou relatérios financeiros, contéabeis, de pesquisa, testes, vendas,
manufatura e despesas, registros de horas trabalhadas e outros documentos devem
representar, com precisdo e clareza, os fatos ocorridos. Documentos e registros
improéprios ou fraudulentos sé&o contrarios a politica da Toledo do Brasil;

A Toledo do Brasil estabelece procedimentos de contabilidade e outros padroes de
controle para assegurar que todos os ativos da empresa estejam protegidos e sejam
adequadamente utilizados e que os registros financeiros sejam precisos e confiaveis;

A Toledo do Brasil possui politicas que controlam o recebimento de dinheiro e o
processamento de pagamentos para assegurar 0 cumprimento das leis de prevengao
contra a chamada “lavagem de dinheiro”;

Os colaboradores também compartilham a responsabilidade de manter e observar os
controles internos necessarios, assegurando que os ativos da empresa ndo sejam mal
utilizados;

Os colaboradores nao devem efetuar nenhum pagamento, direta ou indiretamente, a
qualquer funcionario publico ou érgéo governamental, com o proposito de manter ou
obter vantagens;

Todo e qualquer pagamento feito a 6rgdos governamentais deve ser aprovado com
antecedéncia e registrado contabilmente pela empresa;

N&o é aceitavel distorcer ou falsificar informacoes. Todos nds temos a responsabilidade
de manter e cumprir com 0s processos e controles;

Todas as informagdes financeiras e contabeis devem estar registradas corretamente nos
livros e registros da Toledo do Brasil e, em hipétese alguma, poderdo estar sujeitas a
tratamento incompleto, erréneo ou fraudulento. Todos os registros devem ser justificados
pelos itens comprobatérios correspondentes, com boa-fé.




Comunicacao e Publicidade

Todos os materiais de propaganda e comunicagdo da Toledo do Brasil devem ser
verdadeiros e cumprir as leis, normas, diretrizes e politicas internas de comunicagao;

A confianga de nossos clientes € um de nossos ativos mais valiosos. Temos o
compromisso de manter a confianga deles ao promover nossos produtos e servicos de
forma honesta;

Quaisquer informagdes sobre o desempenho ou a qualidade de nossos produtos e
servicos em propagandas, materiais de treinamento de vendas, displays em pontos de
venda, apresentagdes ou em outra literatura devem ser fundamentadas e aprovadas
pelos departamentos competentes ou responsaveis por sua autorizagéo, antes de
serem produzidas;

Caso vocé seja contatado pela midia, encaminhe o assunto ao departamento de
Comunicagao com o Mercado.
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Seguranca da Informacao

Segredos comerciais e outras informacdes confidenciais da Toledo do Brasil, de suas
atividades de negdcios e de seus clientes e provedores externos devem ser tratados
como sigilosos e nao podem ser utilizados para beneficio proprio ou de terceiros;

Dados confidenciais sobre colaboradores ndo devem ser revelados a pessoas dentro
ou fora da empresa, a menos que se justifique uma necessidade profissional ou legal;

A Toledo do Brasil exige de seus colaboradores, provedores externos, clientes e
parceiros o uso adequado das informacdes da empresa. A revelagao deve ser feita
em conformidade com as politicas da Toledo do Brasil e leis aplicaveis;

Os colaboradores devem evitar 0 mau uso, revelagao nao autorizada ou destruicéao
inadequada de informagdes que estejam sob sua responsabilidade;

A destruicdo das informagdes (impressas, eletrbnicas ou armazenadas em outro
meio qualquer) deve ser apropriada e cuidadosa, observando-se os prazos legais de
retencéo de documentos;

Ao manusear as informagdes internas ou de terceiros, os colaboradores devem
observar as leis de direito autoral, contratos de licenciamento de software e politicas
relevantes da empresa;

Tomamos precaugoes para proteger nossas informagdes confidenciais € as de nossos
clientes, provedores externos, parceiros comerciais ou terceiros;

O departamento de Tecnologia da Informagao pode oferecer aconselhamento e
assisténcia quanto a protegdo de informacdes eletronicas, de acordo com as politicas
internas de privacidade e seguranga da informagao.



Protegéo de Dados

Reconhecemos o quéo delicado é o tema relacionado a protecéo de dados e as
informagbes pessoais, por isso buscamos coletar apenas as informagdes pessoais
das quais precisamos para cumprir nossas obrigacoes legais e comerciais, e apenas
as usamos para os fins a que se destinam e que foi comunicado;

Compartilhamos as informagdes que coletamos apenas com as partes que necessitam
delas para desempenharem seu trabalho. Temos a responsabilidade de respeitar e
proteger a privacidade de quem compartilha suas informagdes pessoais com a Toledo
do Brasil;

Adotamos medidas de seguranga técnicas e administrativas, conforme determinagao
da Lei Geral de Protegéo de Dados. Havendo duvidas, o departamento Juridico deve
ser consultado.

Integridade de Documentos e Informacdes Fornecidas

Cada colaborador da Toledo do Brasil é pessoalmente responsavel por todas as
informacdes que fornece e todos os documentos que produz: relatérios, resultados de
testes, certificados, entre outros;

Todos os colaboradores devem garantir que os comunicados e os documentos
transmitidos por eles, internamente através de sistemas de informatica, ou
externamente para clientes, provedores externos etc., contenham informacéo clara,
confiavel, verificada e completa.

Redes Sociais e Sites Pessoais

Os colaboradores sao responsaveis pela boa reputagdo da Toledo do Brasil. O
conteldo por eles produzido pode impactar na imagem da empresa;

O fato de o colaborador ter um vinculo trabalhista com a empresa estabelece
automaticamente uma relagéo entre o contetdo que ele produz nos ambientes digitais
e aimagem da Toledo do Brasil;

Para preservar a imagem e os interesses da Toledo do Brasil, bem como de suas
marcas e produtos, os colaboradores nao devem divulgar informagdes da empresa
nas redes sociais, exceto nos casos de compartilhamento de posts feitos pela prépria
Toledo do Brasil em midias oficiais;

Os colaboradores podem identificar em seus perfis sua relagdo com a Toledo do
Brasil, porém, recomendamos que nao tomem partido em questdes que possam
trazer algum risco a reputagdo da empresa, suas marcas ou produtos;

Nao séo aceitaveis criticas a profissionais da Toledo do Brasil, provedores externos ou
clientes em sites publicos e redes sociais;

E proibido compartilhar informagbes confidenciais da Toledo do Brasil em redes publicas
ou privadas, assim como fazer quaisquer comentarios sobre assuntos internos.
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Leis de Concorréncia/Antitruste

Estamos comprometidos em exercer uma concorréncia justa e aberta em todos os
mercados. Nossos colaboradores devem cumprir as leis de concorréncia/antitruste
nos locais onde a empresa realiza negécios. O ndo cumprimento dessas leis pode
resultar em prejuizos financeiros e penalidades criminais para a organizagdo e 0s
individuos envolvidos;

Para evitar o descumprimento de tais leis, os colaboradores devem agir com cuidado
em situagbes em que 0s concorrentes possam estar presentes. Em especial, 0s
colaboradores ndo devem discutir, fora da organizagéo, a participacao da Toledo do
Brasil no mercado, sua estratégia de negdcios e outros assuntos internos (descontos,
pregos, clientes etc.), bem como se envolver em préaticas que possam violar as leis de
defesa da concorréncia;

Competimos de forma justa e vencemos por vender produtos inovadores, de alta
qualidade e a pregos competitivos. Cumprimos toda a legislacdo da concorréncia
(também chamada de legislagdo “antitruste”) dos paises com os quais fazemos
negdcios e néo fazemos acordos prejudiciais & competicéo;

Devemos consultar o departamento Juridico antes de iniciar discussdes com
concorrentes e sempre que tivermos dlvidas sobre a aplicacéo dessas leis em suas
atividades de negdcios.

Conflitos de Interesse
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Um conflito de interesse é uma situagdo na qual os interesses da Toledo do Brasil
sdo diferentes dos interesses pessoais, dos interesses de parentes préximos ou de
pessoas com guem mantemos uma relagao pessoal ou comercial;

Devemos ser independentes para reportar qualquer compromisso ou vinculo que
possa criar um conflito de interesse em potencial;

N&o devemos ter uma relagdo familiar ou préxima com um colaborador de um
concorrente da Toledo do Brasil na mesma é&rea de atividade na qual estamos
diretamente envolvidos, sem informarmos nosso superior imediato ou o gerente de
RH;

A Toledo do Brasil ndo permite contratar, nem induzir a contratacédo de parentes ou
qualguer pessoa com quem mantemos vinculo pessoal na condigdo de subordinado
ou prestador de servigo, sem informar previamente o superior imediato ou o gerente
de Recursos Humanos;

A Toledo do Brasil ndo permite que o colaborador omita aos superiores imediatos,
gerente de Recursos Humanos ou a Diretoria qualquer situagao que seja, ou aparente
ser, um conflito de interesse. Na duvida, é melhor revelar.



Atividades Politicas

A Toledo do Brasil e seus colaboradores ndo devem
fazer contribuigbes a partidos politicos ou candidatos
em nome da organizagdo. Qualquer contribuicdo
desse tipo, envolvendo dinheiro, produtos ou
servigos da organizagéo, nao é permitida;

Cada colaborador € livre para ter suas proprias convicgdes politicas sem, no entanto,
envolver a Toledo do Brasil;

Caso esteja pessoalmente envolvido em algum processo politico, use o seu tempo
pessoal para tal atividade, sem fazer uso dos recursos da Toledo do Brasil e nem falar

em nome da organizagao.
Fraude, Suborno e Corrupcao

N&o toleramos corrupgao de nenhum tipo. Esperamos que nossos colaboradores,
provedores externos e terceiros, que agem em nome da Toledo do Brasil, conduzam
negdcios com integridade em qualquer lugar, mesmo em ambientes desafiadores;

Valorizamos a verdade e buscamos conquistar nossos resultados de forma
transparente e honesta. Nao toleramos praticas ilicitas de nossos colaboradores na
conducéo dos negdcios;

Nossos colaboradores ndo podem obter ganho para si, para terceiros ou para a Toledo
do Brasil mediante fraude;

Nenhum colaborador podera prometer, oferecer ou pagar, quer direta ou indiretamente,
qualquer suborno a qualquer pessoa, visando obter pedidos ou qualquer outro
beneficio para a Toledo do Brasil;

Nossos colaboradores ndo podem praticar atos de suborno, corrupcao (ativa ou
passiva), seja oferecendo, recebendo dinheiro ou quaisquer outros beneficios para
conquistar alguma vantagem indevida para si, para terceiros, para agentes publicos
Ou para a empresa;

Caso sejam oferecidos ou solicitados favores ao colaborador ou a Toledo do Brasil, o
colaborador deve informar seu superior imediato ou o Comité de Compliance;

Nossos colaboradores ndo devem aceitar beneficios pessoais improprios com o
intuito de ganhar ou manter um negécio ou outras vantagens de terceiros, sejam eles
do setor publico ou privado;

Nao aprovamos atitudes que envolvam pagamentos ou recebimento de objetos ou
valores indevidos ou que se caracterizem como suborno (pagamento em dinheiro,
presente ou brinde, favor, entretenimento, viagem, contribuicdo politica, doagao,
patrocinio, oferta de emprego, prémio), corrupgdo, propina (pagamentos visando
acelerar um processo do governo) ou similares, pois sao inaceitaveis e serdo punidas;

Nossos colaboradores devem manter registros precisos de todos 0s seus gastos e
operagoes, incluindo despesas de viagem, bem como informacdes detalhadas sobre
0 uso dos bens da empresa.
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Lavagem de Dinheiro

Fazemos negocios apenas com terceiros idéneos. Nao vale a pena comprometer
nossa integridade por nenhuma venda ou relacionamento comercial;

Trabalhamos arduamente para garantir que a Toledo do Brasil conquiste a confianga
de todos e ndo seja uma plataforma para atos criminosos como lavagem de dinheiro;

Cumprimos com as leis antilavagem de dinheiro, selecionando nossos provedores
externos e clientes cuidadosamente e observando nossos processos para detectar
operacdes suspeitas. Isso permite que avaliemos se eles se adequam aos valores e
marcas da Toledo do Brasil;

Se observarmos algo suspeito, devemos discutir a situagdo com o Comité de
Compliance antes de prosseguir.

Assédio Moral e Sexual

Nao devemos tolerar intimidagdes, nem tampouco tolerar ameagas ou assédios de
qualquer tipo;

N&o devemos nos submeter a situagdes de assédio moral e sexual (ato de desqualificar
repetidamente por meio de palavras, apelidos, gestos ou atitudes a autoestima, a
seguranga ou a imagem dos colegas de trabalho) e devemos denunciar o assediador;

Devemos respeitar a hierarquia, informando imediatamente o Comité de Compliance
sobre qualquer comportamento irregular, desde que devidamente fundamentado;

Nao devemos ceder diante de pressdes que visem a obteng&o de vantagens indevidas;

N&o aprovamos qualquer forma de constrangimento e intimidagdo como: violéncia
verbal, fisica ou psiquica, bem como quaisquer formas de assédio, pois sdo inaceitaveis
€ serao punidas.

Alcool, Drogas e Porte de Armas
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E proibida a ingestéo de bebidas alcodlicas
no horério de trabalho dedicado a Toledo
do Brasil, bem como o exercicio da fungéo
profissional em estado de embriaguez;

Sao proibidos o uso e o porte de drogas
e a permanéncia no ambiente de
trabalho em estado alterado pelo uso
dessas substancias, pois podem afetar a
seguranga e o desempenho do profissional
e de seus colegas de trabalho;

]

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa, exceto
aos profissionais expressamente autorizados.



Situacgoes de Conflito a evitar

A Toledo do Brasil nao permite:

usar o cargo, funcéo, posicao ou influéncia
com a finalidade de obter qualquer
favorecimento para si ou para outros;

aceitar ou oferecer presentes ou
gratificagdes, ainda que sob a forma de
tratamento preferencial de/ou para clientes,
provedores externos ou qualquer outra
pessoa ou entidade ligada aos negocios
da Toledo do Brasil que possam resultar
em algum tipo de obtencdo de vantagem
pessoal ou para terceiros, em detrimento
dos interesses da empresa;

fazer indicacgdes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de servigo
ou provedores externos, ou de empresas que mesmo indiretamente possam estar
relacionadas aos negdécios da Toledo do Brasil, para obter vantagens pessoais,
como, por exemplo: atendimento diferenciado, descontos em produtos e servigos ou
comissoes;

realizar atividades profissionais particulares durante a jornada de trabalho;

manifestagéo ou declaragdo em nome da Toledo do Brasil sem a devida autorizagao
por pessoa habilitada para tanto;

usar, para fins particulares ou repasse a terceiros, tecnologias, metodologias, know-
how e outras informagdes de propriedade ou de direito da empresa, assim como
divulga-las sem prévio aviso;

usar equipamentos e recursos da empresa para a realizagao de atividades particulares,
salvo se autorizado pelo departamento competente;

participar de negdécios externos a empresa nos casos em que houver a possibilidade de
obtencédo de vantagem prépria em funcdo do cargo, prestigio, acesso a informacoes
privilegiadas ou conflitos com os interesses da empresa, principalmente quando a
natureza do trabalho oferecido for a mesma por ela desenvolvida e o publico alvo for
comum a ambos;

acessar sites indevidos (que ndo sejam de interesse do desenvolvimento dos negécios
da empresa), exceto consultas e transagdes bancarias em tempos razoaveis;

usar os recursos da empresa para envio/recebimento de e-mails particulares e nem
armazenar informagoes que nao sejam de propriedade da empresa. Os e-mails que
nao sao de interesse da empresa sobrecarregam o sistema e prejudicam sua agilidade.
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Protecao Contra Retaliagbes

N&o toleramos retaliagdo (intimidagéo, exclusdo de oportunidades, anélises falso-
negativas etc.) contra os colaboradores que expressam preocupacgoes de boa-fé;

A retaliacéo ndo é permitida. Se vocé vir ou ouvir algo sobre retaliagéo, seja parte da
solugdo: procure o Comité de Compliance. As investigagdes serdo conduzidas de
forma objetiva, justa e discreta.

Comité de Compliance

O Comité de Compliance’ da Toledo
do Brasil € composto pelos seguintes
membros: Gerente - Recursos Humanos, Goert®”
Gerente - Tecnologia da Informagdo e Te@“"“’g‘;o,
Coordenadora - Juridico; i

0 Coorder\ado‘a y

Todo colaborador ou parte interessada d Jridico
que julgar necessério fazer uma denuncia
ou comunicar uma violagéo aos principios
e regras contidos neste manual, devera
contatar o Comité de Compliance.

As principais atribuicbes do Comité sao:

zelar pelo cumprimento de normas, tanto internas (regulamentos) como externas (leis),
ou seja, regular as agdes dos colaboradores, evitando fraudes, atos de corrupgao,
desvios de conduta e outros problemas que possam trazer consequéncias negativas
para a organizacao;

evitar diversos problemas, como assédio ou fraude, e ndo apenas os casos de
COrrupgao;

assegurar a adequagao, fortalecimento e funcionamento dos controles internos da
empresa, visando reduzir, eliminar e/ou mitigar riscos existentes e prevenir potenciais
riscos, apresentando recomendacdes de aprimoramento de politicas, préaticas e
procedimentos;

avaliar as denuncias recebidas e reportar formalmente ao Diretor Vice-Presidente e, na
sua auséncia, ao Diretor-Presidente quaisquer suspeitas de inobservancia de normas
legais, regulamentares e internas que coloquem em risco as atividades, negdcios,
reputacao e resultados operacionais da empresa;

aumentar a credibilidade dos nossos produtos e servicos, de modo que todas as partes
interessadas acreditem no nosso compromisso com a qualidade e a integridade.

" O termo compliance tem origem no verbo em inglés to comply que significa agir de acordo com uma regra, uma
instrugéo interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em compliance é estar em conformidade com leis e
regulamentos externos e internos.
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Disposicoes Gerais

Embora seja possivel avaliar, através deste manual, uma grande parcela das possiveis
situagcdes em que haja conflito ético, haverda momentos em que surgirdo dlvidas
guanto a conduta a ser seguida. Quando isso ocorrer, busque orientagdo com um dos
membros do Comité de Compliance, independentemente do cargo, relatando-lhes
formalmente os fatos ocorridos, de maneira transparente. Agindo dessa forma, além
de se preservar, vocé estara reforgando os principios éticos da empresa e contribuindo
assim para seu efetivo cumprimento;

A Toledo do Brasil esta comprometida a apoiar seus colaboradores para que cumpram
com os padrdes éticos de integridade da empresa. Em contrapartida, todos os
colaboradores devem praticar esses padrdes no desempenho de suas funcoes;

Os colaboradores tém o dever de revelar qualquer situagdo que observarem ou
tomarem conhecimento que contrarie as politicas da Toledo do Brasil, este manual ou
as leis vigentes e também quando tiverem dlvidas quanto ao seu significado, intencéo
ou aplicacao.

25



Como este Manual se aplica a vocé?

A Toledo do Brasil espera que vocé aja dignamente e seja guiado pelo bom senso,
l6gica e retidao no cumprimento de suas responsabilidades;

As linhas mestras contidas neste manual abordam varios aspectos dos negécios da
empresa, estabelecendo um padrédo de integridade para medirmos nossas proprias
atividades;

Nao importa o quao familiar este manual possa lhe parecer. E importante 1&-lo e meditar
sobre seu conteldo de tempo em tempo. Vocé poderé verificar, por exemplo, que
certas recomendacdes se aplicam a situacdes que anteriormente ndo lhe pareciam
aplicaveis;

Outras pessoas também poderdo ajuda-lo a reexaminar praticas ha muito tempo
aceitas, mas que ndo correspondam as atuais expectativas da Toledo do Brasil, ou
suas responsabilidades podem ter mudado e, assim, vocé ter sido levado a areas que
lhes sdo menos familiares;

Sinta-se encorajado a perguntar ou procurar auxilio para a aplicagdo destas
recomendagoes a situagoes especificas, pois somente através de discussao aberta
e cuidadosa poderemos fazer com que as palavras deste manual se tornem padroes
aceitaveis de integridade..

Como regra geral, sempre pergunte a si mesmo:
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Esta pratica é legal?

O item foi contabilizado de modo apropriado?

O Comité de Compliance esta informado?

Ha outras préaticas, mesmo sendo legais e/ou
costumeiras, que n&o respeitam o espirito do
Manual de Integridade da Toledo do Brasil?
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